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I.  Типовая программа дисциплины
· Тема 1. ВВЕДЕНИЕ В КУРС «ЭКОНОМИКА И СОЦИОЛОГИЯ ТРУДА, 

ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА ПЕРСОНАЛА
Труд – целесообразная деятельность человека, в процессе которой он регулирует и контролирует обмен между собой и природой и создает необходимые потребительные стоимости. Процесс труда всегда связан с затратами физической и психической энергии, с затратами ресурсов. Труд является одним из главных факторов производства, наряду с землей (природными ресурсами), капиталом, предпринимательством. Труд является процессом самоуправляемым и управляемым извне (менеджером, инженером, мастером).

Свойства труда:
1. Осознанность действий.
2. Целесообразность действий.
3. Результативность действий.
4. Энергозатратность действий.

НАУКИ О ТРУДЕ

	Название дисциплины
	Аспект изучения труда

	1. Физиология труда

	Воздействие трудовых процессов на физиологические характеристики работника.

	2. Психология труда

	Психологические характеристики человека в процессе трудовой деятельности.


	3. Эргономика

	Научное основание проектирования человеко-машинных систем.

	4. Безопасность труда

	Исследует проблемы, связанные с обеспечением безопасной трудовой деятельности.


	5. Организация труда

	Теоретическая основа проектирования трудовых процессов и рабочих мест

	6. Нормирование труда

	Принципы и методы установления затрат труда, его результатов, соотношений между численностью персонала и количеством единиц оборудования.


	7. Экономика труда

	Труд в его исторически определенной форме и общественная организация труда.


	8. Социология труда

	Структура и механизмы социально-трудовых отношений, социальные вопросы в сфере труда.


	9. Управление персоналом

	Планирование численности, отбора, обучения и аттестации персонала, мотивация труда, взаимоотношения в трудовых коллективах, процедуры управления персоналом и т.д.


	10. Трудовое право

	Анализирует комплекс юридических аспектов труда и управления персоналом предприятия.
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Тема 2. ТРУД КАК СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ КАТЕГОРИЯ
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Предмет труда - это все то, на что направлен труд, что претерпевает изменения для приобретения полезных свойств и удовлетворения тем самым человеческих потребностей. 

Средства труда - это то, при помощи чего человек воздействует на предметы труда. К ним относятся машины, механизмы, инструменты, приспособления и другие орудия труда, а также здания и сооружения, создающие необходимые условия для эффективного использования этих орудий. 

Средства производства - это совокупность средств труда и предметов труда. 

Рабочая сила - способность к труду, т.е. совокупность свойств, характеристик человека (в том числе наличие определенных физических и духовных способностей, навыков, умений и т.п.), необходимых ему для осуществления какой-либо трудовой деятельности, и используемых им в ходе трудовой деятельности.

Иногда под рабочей силой подразумеваются работники, и реальные и потенциальные, т.е. практически те же трудовые ресурсы. Нередко это понятие используется в узком смысле – как общее число работников, чаще в какой-либо отрасли народного хозяйства.

Основными формами проявления труда являются: 

1. Затраты человеческой энергии. Это психофизиологическая сторона трудовой деятельности, выражающаяся в расходовании энергии мускулов, мозга, нервов, органов чувств. Затраты энергии человека определяются степенью тяжести труда и уровнем нервно-психологической напряженности, они формируют такие состояния как утомление и усталость. От уровня затрат человеческой энергии зависят работоспособность, здоровье человека и его развитие. 
2. Взаимодействие работника со средствами производства - предметами и средствами труда. Это организационно-технологический аспект трудовой деятельности. Он определяется уровнем технической оснащенности труда, степенью его механизации и автоматизации, совершенством технологии, организацией рабочего места, квалификацией работника, его опытом, применяемыми им приемами и методами труда и т.д. Организационно-технологические параметры деятельности предъявляют требования к специальной подготовке работников, к их квалификационному уровню. 
3. Производственное взаимодействие работников друг с другом как по горизонтали (отношение соучастия в едином трудовом процессе), так и по вертикали (отношение между руководителем и подчиненным) определяет организационно-экономическую сторону трудовой деятельности. Она зависит от уровня разделения и кооперации труда, от форм организации труда - индивидуальной или коллективной, от численности работающих, от организационно-правовой формы предприятия (учреждения).Проблемы трудовой деятельности служат объектом изучения многих научных дисциплин: физиологии и психологии труда, статистики труда, трудового права и др. 
4. Роль труда в развитии человека и общества проявляется в том, что в процессе труда создаются не только материальные и духовные ценности, предназначенные для удовлетворения потребностей людей, но и развиваются сами работники, которые приобретают новые навыки, раскрывают свои способности, пополняют и обогащают знания. Творческий характер труда находит свое выражение в рождении новых идей, появлении прогрессивных технологий, более совершенных и высокопроизводительных орудий труда, новых видов продукции, материалов, энергии, которые, в свою очередь, ведут к развитию потребностей. 
КЛАССИФИКАЦИИ ВИДОВ ТРУДА


[image: image3]

[image: image4.png]


Тема 3. ПОНЯТИЕ ТРУДОВОГО ПОТЕНЦИАЛА

Структура потенциала человека
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Рабочая сила – способность человека к труду, т.е. совокупность его физических и интеллектуальных данных, которые могут быть применены в производстве. Характеризуется показателями здоровья, образования и профессионализма.

Человеческий капитал – совокупность качеств, которые определяют производительность и могут стать источниками дохода для человека, семьи, предприятия и общества (здоровье, природные способности, образование, профессионализм, мобильность).

Потенциал – наличие у кого-либо (отдельно взятого человека, трудового коллектива, общества в целом) скрытых, еще не проявивших себя возможностей или способностей в соответствующих сферах жизнедеятельности. НО потенциал (экономический, производственный, трудовой) представляет собой обобщенную, собирательную характеристику ресурсов, привязанных к месту и времени. 

Трудовой потенциал работника (личности) – совокупность физических и духовных способностей человека, основа для формирования ТП более высоких структурных уровней. Включает:

· психофизиологическая составляющая – состояние здоровья, работоспособность, выносливость, способности и склонности человека, тип нервной системы и т.д.;

· социально-демографическая составляющая – возраст, пол, семейное положение и т.д.;

· квалификационный потенциал – уровень образования, объем, глубину и разносторонность общих и специальных знаний, трудовых навыков и умений, обусловливающих способность работника к труду определенного вида и сложности, творческие способности и т.д.;

· личностный потенциал – уровень гражданского сознания и социальной зрелости, степень усвоения норм отношения к труду, ценностные ориентации, мотивированность, нравственность, интересы, потребности в сфере труда.

ТП работника зависит от степени согласования в развитии этих трех компонентов.

ТП предприятия – предельная величина возможного участия работников в производстве с учетом их психофизиологических особенностей, уровня профессиональных знаний, накопленного опыта при наличии необходимых организационно-технических условий.

КОМПОНЕНТЫ ТРУДОВОГО ПОТЕНЦИАЛА

	КТП
	Объекты анализа и соответствующие им показатели

	
	Человек
	Предприятие
	Общество

	Здоровье
	Трудоспособность

Время отсутствия на работе из-за болезни
	Потери рабочего времени из-за болезни и травм

Затраты на обеспечение здоровья персонала
	Средняя продолжительность жизни

Смертность по возрастам

Затраты на здравоохранение

	Нравственность
	Отношение к окружающим и к работе
	Взаимоотношения между сотрудниками

Потери от конфликтов

Мошенничество
	Отношение к инвалидам, детям, престарелым

Преступность

Социальная напряженность

	Творческий потенциал
	Творческие способности
	Количество изобретений, патентов на одного работающего

Предприимчивость
	Доходы от авторских прав

Темпы технического прогресса

	Активность
	Стремление к реализации способностей

Предприимчивость
	
	

	Организован
ность
	Аккуратность

Рациональность

Дисциплинированность

Обязательность
	Потери от нарушений дисциплины

Исполнительность 

Эффективное сотрудничество
	Качество законодательства

Соблюдение договоров и законов

	Образование
	Знания

Количество лет учебы
	Доля специалистов с выс-м и сред-м образование в общей численности работающих

Затраты на повышение квалификации персонала
	Среднее количество лет обучения в школе и вузе

Доля затрат на образование в госбюджете

	Профессиона
лизм
	Умения

Уровень квалификации
	Качество продукции

Потери от брака
	Доходы от экспорта

Потери от аварий

	Ресурсы рабочего времени
	Время занятости в течение года
	Количество сотрудников

Количество часов работы за год одного сотрудника
	Трудоспособное население

Количество занятых

Уровень безработицы

Количество часов занятых за год
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Тема 4: ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА

На уровне предприятия организация труда представляет систему рационального взаимодействия работников со средствами труда и друг другом, основанную на определенном порядке построения и осуществления трудового процесса, направленную на получение высоких конечных социально-экономических результатов.

Организация труда реализуется через функции управления, включающие действия:

· По созданию системы организации труда;

· По изменению (совершенствованию) существующей системы организации труда;

· Процесс управления системой организации труда.

Элементы организации труда являются составными частями, составляющими организационную систему.

Разделение труда представляет его обособление, установление каждому работнику, их группам и подразделениям обязанностей, функций, сферы действий.

Кооперация труда заключается в установлении системы производственных взаимосвязей и взаимодействия между работниками, их группами и подразделениями.

Разделение и кооперация труда являются исходными пунктами организации любого конкретного труда, представляют неразрывный процесс, т.к. разделяя труд, устанавливают его кооперацию.

Организация рабочего места предполагает рациональное его устройство за счет соответствующего оснащения и планировки. Оснащение рабочего места  - это оборудование и обеспечение рабочих мест всем необходимым для выполнения определенных работ, включает технологическую и организационную подготовку производства.

Совокупность приемов и методов труда, определяющих способ выполнения работы, образует процесс труда. Обеспечение наиболее совершенного способа выполнения каждого действия, приема, работы в целом, совмещение отдельных элементов работы во времени, поиск принципиально новых методов труда, учет физиологических возможностей человека способствует снижению напряженности труда, повышению эффективности деятельности работника.

Условия труда на рабочем месте должны обеспечивать сохранение здоровья человека и его работоспособности путем использования техники и технологических процессов, позволяющих обеспечить нормальные санитарно-гигиенические условия труда.

Нормирование труда подводит итог техническим и организационным решениям, определяют рациональность организации трудового процесса, обеспечивает нормальное функционирование совместного труда, являются основой планирования и оплаты труда.

Стимулирование труда использует различные формы и системы оплаты труда, а также моральное поощрение для достижения высоких коллективных и личных результатов работы. Повышению эффективности труда способствует использование мотивов, учитывающих потребности, интересы, ценностную ориентацию работников.

Подготовка и расстановка кадров определяют кадровое обеспечение трудовых процессов кадрами соответствующего профиля и необходимой ориентации. С этой целью на предприятиях осуществляется профориентация и профотбор кадров, включающий подготовку новых работников, обучение вторым профессиям и специальностям, повышение квалификации.

Соответственно выделяются следующие основные направления организации труда:

· Разработка и внедрение рациональных форм разделения и кооперации труда;

· Совершенствование организации рабочего места;

· Рационализация трудового процесса, внедрение передовых методов и приемов труда;

· Улучшение условий труда;

· Совершенствование нормирования труда;

· Совершенствование организации оплаты труда;

· Улучшение организации подбора, подготовки и повышения квалификации кадров; 

· Укрепление дисциплины труда и развитие инициативы.

На современном этапе выделяют следующие функции организации труда:

· Ресурсосберегающая функция;

· Оптимизирующая функция;

· Функция формирования эффективного работника;

· Трудощадящая функция;

· Функция гармонизации труда;

· Функция повышения культуры производства;

· Воспитательная и активизирующая функции.

Ресурсосберегающая, в том числе трудосберегающая функция направлена на экономию ресурсов, устранение непроизводительного труда, повышение качества продукции.

Достигается рациональным разделением и кооперацией труда, применением рациональных приемов и методов труда, четкой организацией рабочих мест и хорошо отлаженной системой их обслуживания.

Оптимизирующая функция проявляется в обеспечении полного соответствия уровня организации труда передовому уровню технического оснащения производства. Оптимизация необходима в достижении научной обоснованности норм труда  и уровня интенсивности труда, в обеспечении соответствия уровня оплаты труда его результатам.

Функция формирования эффективного работника означает осуществление на научной основе профессиональной ориентации и профессионального отбора работников, их обучения, систематического повышения их квалификации.

Трудощадящая функция проявляется в создании благоприятных, безопасных и здоровых условий труда, в установлении рационального режима труда и отдыха, в использовании режимов гибкого рабочего времени, в облегчении тяжелого труда до физически нормальной величины.

Функция гармонизации труда направлена на обеспечение согласования умственных и физических нагрузок, создание полноценных условий для гармоничного развития человека на производстве.

Функция повышения культуры производства обеспечивается созданием эстетически благоприятной производственной среды, рациональной организацией рабочих мест, развитием демократического стиля управления и др.

Воспитательная и активизирующая функции направлены на выработку дисциплины труда, развитие трудовой активности и творческой инициативы.
Разделение и кооперация труда как основа его организации

Разделение труда на предприятии как элемент организации труда представляет собой обособление видов деятельности работников, установление функций, обязанностей, сферы действий каждого из них, а также для их групп, образующих различные подразделения.

Происходящее в результате разделения труда обособление видов работ создает предпосылки для формирования содержания, методов, условий труда и рационального использования кадров. Оно служит основой для улучшения планировки и обслуживания рабочих мест, овладения рабочими навыками по выполнению закрепленных за ними операций, углубления знаний, сокращения затрат времени на вспомогательную работу и обслуживание производственных процессов.

Разделение труда на предприятии неразрывно связано с его кооперацией. Кооперация труда является следствием его разделения и обязательным условием организации труда на любом уровне: от предприятий-смежников до цехов внутри каждого предприятия. Чем детальнее и глубже разделение труда, тем сложнее его кооперация.

Под кооперацией труда понимают систему производственных взаимосвязей между отдельными исполнителями и их группами, занятыми выполнением частичных, но взаимосвязанных между собой процессов труда.

Кооперация труда строится на следующих принципах:

· Планомерность;

· Пропорциональность затрат труда;

· Обеспечение рациональной расстановки кадров;

· Постоянные и надежные взаимосвязи между работниками.

Кооперация труда позволяет поддерживать согласованность в работе индивидуальных и коллективных исполнителей, обеспечивать непрерывность производственного процесса, ритмичность выпуска продукции, сокращать производственный цикл, лучше использовать кадры на производстве.

Виды и формы разделения труда на предприятии

1.Технологическое разделение труда основано на обособлении работ по признаку их технологической однородности, может быть укрупненным и поэлементным, в зависимости от типа производства.

Выделяют четыре разновидности технологического разделения труда:

1.1. При предметном разделении труда за исполнителем закрепляется выполнение работ, связанное с изготовлением готового изделия. (Применяется в единичном производстве).

1.2. Подетальное разделение труда состоит в закреплении за работниками изготовления законченной части изделия – детали.

1.3. Пооперационное разделение труда применяется, когда процесс изготовления детали внутри данной фазы расчленяется на отдельные операции, каждую из которых выполняет отдельный исполнитель. Применяется в массовом производстве.

1.4. Технологическое разделение по видам работ используется, когда вышеперечисленные разновидности не подходят, например, сварочные, малярные работы.

На основании технологического разделения труда выделяются выполняемые работы, функции, т.е. определяется функциональное разделение труда.

2. Функциональное разделение труда отражает обособление отдельных групп работников в зависимости от выполняемых ими производственных функций.

Выделяются следующие группы: служащие, рабочие, младший обслуживающий персонал, ученики, охрана.

3. Профессионально-квалификационное разделение труда состоит в делении работников по профессиям и специальностям и представляет собой распределение работ в зависимости от их сложности между работниками разных квалификационных групп.

Основные формы кооперации труда на предприятии

По видовому признаку выделяют следующие формы кооперации: функциональную, технологическую, профессионально-квалификационную.

Совмещение профессий –это такая форма организации труда работника, когда он в рабочее время выполняет, наряду с работами по основной специальности, также работы по одной или нескольким другим профессиям (специальностям).

Предпосылки совмещения профессий:

· Наличие у работников неиспользованного рабочего времени;

· Несовпадение совмещаемых работ во времени;

· Профессиональная подготовленность к выполнению новой функции (работы);

· Единство иди близость рабочего места;

· Отсутствие отрицательного влияния совмещаемых работ на точность и качество выполнения;

· Стимулирование (оплата совмещаемых профессий).

Доплаты за совмещение профессий составляют от 30% до 100% в зависимости от загруженности, сложности, частичного или полного совмещения.

Коллективные формы организации труда могут быть звеньевыми, участковыми, групповыми, отдельскими, цеховыми и другими, когда планирование работы, ее учет и начисление заработка осуществляется в целом.

Производственная бригада представляет собой первичный трудовой коллектив, объединяющий рабочих одной или нескольких профессий и квалификаций для совместного выполнения производственного задания при коллективной ответственности за результаты работы.

В зависимости от уровня специализации бригады подразделяются на: комплексные, выполняющие комплекс разнородных технологических операций и специализированные, выполняющие однородные технологические работы;

По степени разделения труда подразделяются на: бригады с полным разделением труда, с частичной взаимозаменяемостью, с полной взаимозаменяемостью.

В зависимости от длительности производственного цикла выделяют: сменные бригады (формируются, когда длительность производственного цикла изготовления изделия кратна длительности рабочей смены), сквозные бригады (при многосменном режиме работы и длительном производственном цикле).

По численности бригады подразделяются на: малочисленные (3-5), среднечисленные (15-25), многочисленные (50-70).
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Производственным процессом называется совокупность взаимосвязанных трудовых и естественных процессов, направленных на изготовление определенной продукции.

Производственный процесс состоит из взаимосвязанных процессов: технологического, транспортировки, контроля качества и испытания готовой продукции, осуществляемых при непосредственном участии человека, направленных на превращение сырья и материалов в готовую продукцию.

Технологический – это процесс, в результате которого изменяются физико-химические свойства предмета труда, его форма, внешний вид и т.п. 

В производственный процесс могут включаться естественные процессы, в которых человек не участвует: например, выдерживание пива, старение металла.

Трудовой процесс – это процесс воздействия работника на предмет труда с целью изготовления продукции или выполнения работ, сопровождаемых затратами физической и нервной энергии человека.

.

Трудовой процесс связан с производственным процессом через технологический процесс. Технология служит основой трудового процесса и выполняется через трудовой процесс. В производственном процессе трудовые процессы занимают наибольший удельный вес.

По характеру предмета и продукта труда трудовые процессы разделяются на вещественно-энергетические (характерны для рабочих) и информационные (характерны для специалистов).

По типу организации производства: выделяют массовые, серийные, единичные трудовые процессы. Рабочие места и трудовые процессы делятся по числу операций: до 3 – в массовом производстве, до 10 – в серийном, свыше 10 – в единичном.

По функциональному признаку трудовые процессы подразделяются на: основные, вспомогательные, управленческие.

По характеру труда и уровню механизации выделяют трудовые процессы: ручные, машинно-ручные, машинные, автоматизированные, аппаратурные.

По организационному признаку трудовые процессы подразделяют на: индивидуальные, групповые, предметно-замкнутые (все работы данной фазы обработки выполняются на одном рабочем месте).

По длительности трудовые процессы делятся на: прерывные (циклические и нециклические), непрерывные, периодические.

К циклическим относятся трудовые процессы, которые при выполнении данного производственного задания повторяются с равной периодичностью. К нециклическим относятся прерывные процессы, которые не повторяются или повторяются с различной последовательностью (в мелкосерийном, единичном производстве.)

По содержанию трудовые процессы подразделяются на: добывающие и обрабатывающие; по видоизменению предметов труда: физические, химические.

Трудовая операция, ее элементы и их характеристика

Для анализа и нормирования трудовые процессы расчленяются на составные элементы.

Основным элементом трудового процесса является трудовая операция, под которой понимается законченная часть технологического процесса по обработке одного или нескольких предметов труда, выполняемая на одном рабочем месте одним или несколькими исполнителями, либо без их участия.

В трудовом отношении производственные операции расчленяются на приемы, трудовые действия, трудовые движения.

Трудовое движение – это однократное перемещение рабочих органов человека при выполнении трудового действия.

Трудовое действие – это совокупность трудовых движений, выполняемых непрерывно с одним и тем же предметом труда и имеющих частное целевое назначение.

Пример. Трудовое действие: взять заготовку. Трудовые движения: протянуть руку к заготовке, захватить ее пальцами.

Трудовой прием – совокупность трудовых действий, выполняемых непрерывно и имеющих общую цель.

Пример. Прием – установка детали в патрон станка, включает действия: взять заготовку, вставить заготовку в патрон станка, зажать заготовку в патроне.

Метод труда – способ осуществления процесса труда, определенная последовательность и состав операций и приемов.

УСЛОВИЯ ТРУДА -  совокупность элементов производственной среды, оказывающих влияние на здоровье и работоспособность человека, на удовлетворенность трудом и результативность деятельности.

Условия труда могут быть:

1. Общие – экономическое положение организации, обеспеченность производственными площадями, служебными и вспомогательными помещениями, состояние оборудования и техники безопасности  ит.д.

2. Специфические (следует изучить самостоятельно по «Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классификация условий труда. Р 2.2.2006 – 05»).

КЛАССИФИКАЦИЯ УСЛОВИЙ ТРУДА (следует изучить самостоятельно по «Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классификация условий труда. Р 2.2.2006 – 05») 
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Тема 5: РАБОЧЕЕ МЕСТО
Рабочее место – как зона приложения труда, оснащенная определенным образом, организованная и предназначенная для трудовой деятельности одного или нескольких работников;

- как зона организации жизнедеятельности людей.

Рабочие места классифицируются:

По выполняемым функциям: рабочие места руководителей, специалистов, служащих, рабочих, младшего обслуживающего персонала, охраны;

По профессиональному признаку ( по профессиям);

По признаку разделения труда: индивидуальные и коллективные;

По степени механизации выполняемых работ: ручные, ручные механизированные, машинно-ручные, машинные (механизированные), автоматизированные, аппаратурные.

На рабочих местах с ручной работой трудовые процессы выполняются вручную. На рабочих местах ручной механизированной работы рабочие пользуются механизированным инструментом с внешним приводом. Рабочее место машинно-ручной работы оснащено машиной (станком, механизмом), которая работает при непосредственном участии работника. На машинном рабочем месте основная работа выполняется машиной, а управление ею и вспомогательная работа осуществляется рабочим. На автоматизированном рабочем месте основная работа выполняется машиной, вспомогательные работы механизированы частично или полностью. Аппаратурные рабочие места оснащены специальным оборудованием, в котором производственные процессы осуществляются путем воздействия на предмет труда тепловой, электрической или физико-химической энергии.

По времени функционирования выделяют: односменные и многосменные рабочие места;

По количеству обслуживаемого оборудования: одностаночные (одноагрегатные) и много станочные (многоагрегатные, многоаппаратные), без оборудования;

По степени специализации: специальные, специализированные, универсальные.

Специализация есть установление (определение) рационального рабочего профиля рабочего места, выражающееся в закреплении определенного количества работ, операций, услуг.

За специальным рабочим местом закреплено 1-3 операции, применяется в массовом типе производства, при поточных методах изготовления продукции. 

За специализированным рабочим местом закреплено 3 –10 операций, применяется в серийном производстве, при партионных методах обработки. 

На универсальным рабочем месте выполняется 10 операций и более, используется в единичном производстве, при индивидуальных методах изготовления продукции.

По степени подвижности рабочие места подразделяют на стационарные и передвижные.

Организация рабочего места и его элементы

Организация рабочего места заключается в его соответствующем оснащении и планировании, исходя из особенностей труда.

Организация рабочего места включает три общих элемента: оснащение, планировку, обслуживание.

Оснащение включает все необходимые для трудового процесса средства труда.

Планировка есть рациональное размещение рабочих мест на производственной площади, пространственное размещение в пределах каждого рабочего места технологического и вспомогательного оборудования, организационной оснастки.

Обслуживание рабочего места – это составная часть организационного процесса, направленная на обеспечение его бесперебойного и эффективного функционирования.

Под оснащением рабочего места понимается обеспечение его всеми необходимыми средствами, при помощи которых можно создать работнику условия для эффективного выполнения установленного производственного задания.

Оснащение зависит от специализации рабочего места:

На универсальном рабочем месте имеется широкий перечень оснастки, на специализированном  - менее широкий перечень оснастки, на специально - узкий перечень оснастки.

Выделяют следующие виды оснащения рабочего места:

· Основное технологическое оборудование: станки, агрегаты, автоматические линии;

· Вспомогательное оборудование: стенды, средства транспортировки, подъемники;

· Технологическая оснастка: приспособления, инструмент, техническая документация;

· Организационная оснастка: средства для размещения и хранения инструмента и приспособлений, производственная тара, производственная мебель, средства для размещения документации, средства сигнализации и связи, средства освещения, средства по уходу за оборудованием, средства техники безопасности, предметы производственного интерьера.

Планировка рабочего места и ее виды

Планировка – целесообразное пространственное размещение в горизонтальной и вертикальной плоскости всех элементов оснащения, необходимых для выполнения производственного задания.

Рассматривается внешняя и внутренняя планировка рабочего места.

Внешняя планировка определяет связь с другими рабочими местами. Для рабочего - это получение заготовок, инструмента, сдача готовых деталей. Для менеджера - получение и передача информации. При планировании рабочего места изучаются грузопотоки и документопотоки, разрабатываются предложения по устранению дублирования потоков.

Задачи внешнего планирования:

· Экономное использование производственных площадей;

· Рациональная взаимосвязь между рабочим местами;

· Сокращение расстояний переходов и транспортировки;

· Изоляция рабочих мест с вредными условиями труда;

· Обеспечение безопасности труда.

Задачи внутренней планировки:

Обеспечение наименьших затрат рабочего времени на выполнение работ;

Обеспечение минимизация усилий;

Удобство выполнения работы;

Хороший обзор и удобство обслуживания оборудования;

Рационализация рабочей позы;

Создание благоприятных условий труда;

Безопасность труда.

Формы и системы обслуживания рабочих мест

Организация обслуживания рабочего места означает установление системы взаимодействия рабочего места и работника, занятого на нем, с другими рабочими местами и работниками, призванными обеспечить его бесперебойную и эффективную работу.

Принципами обслуживания являются: надежность, плановость, предупредительность, комплексность.

Обслуживание выполняется в соответствии с функциями: производственно-подготовительной, наладкой оборудования, ремонтной, энергообеспечением, снабжением инструментом, транспортной, контрольной, складской, ремонтно-строительной, хозяйственно-бытовой.

Производственно-подготовительная функция содержит комплектование материалов, заготовок, деталей и распределение работ с их обеспечением технической и экономической документацией.

Наладка оборудования включает наладку, подналадку, регулировку оборудования, приспособлений, сложного инструмента.

Ремонтная функция обеспечивает выполнение текущего и планово-предупредительного ремонта.

Энергообеспечение означает обеспечение всеми видами энергии всех подразделений и межремонтное обслуживание энергоустановок.

Снабжение инструментом – это обеспечение рабочих мест инструментом и приспособлениями и поддержание их в исправном состоянии.

Транспортная функция включает перемещение предметов труда и готовой продукции на предприятии и за его пределами.

Контрольная функция означает контроль качества сырья, полуфабрикатов продукции, обслуживание контрольно-измерительных приборов, предупреждение брака.

Типовой проект организации рабочего места – организационный документ, в котором сосредоточены типовые, то есть характерные для многих рабочих мест определенной специальности решения  и рекомендации по оснащению и планированию рабочего места.

I. ПЛАНИРОВКА РАБОЧЕГО МЕСТА

     1. Определение состава работ.

   2. Размещение основного оборудования.

   3. Определяется поза работника.

   4. Проводится планировка рабочей зоны.

   5. Проводится планировка вспомогательной зоны.

   6. Анализируются маршруты всех перемещений на 

       рабочем месте.

   7. Рассчитывается площадь рабочего места.
II. ОСНАЩЕНИЕ РАБОЧЕГО МЕСТА

   1. Основное технологическое оборудование.

   2. Вспомогательное оборудование (транспортеры, краны).

   3. Технологическая оснастка (контрольно-измерительные приборы, документация и т.д.).

   4. Организационная оснастка (мебель, средства связи, оргтехника и т.д.).
III. ОБСЛУЖИВАНИЕ  РАБОЧЕГО МЕСТА

   1. Обеспечение его всеми видами энергии.

   2. Наладка и настройка оборудования.

   3. Обеспечение инструментом, информацией и документацией.

   4. Инструктаж работника.

   5. Охрана труда.

ОПИСАНИЕ И АНАЛИЗ РАБОЧЕГО МЕСТА
I. Описание рабочего места (ОРМ) – перечисление видов деятельности, решаемые задачи, оборудование и материалы, которые на нем используются.

РАЗДЕЛЫ ОРМ: 
1. Наименование

2. Местоположение

3. Классификационная группа

4. Количество работников

5. Суть выполняемой работы

6. Применяемые оборудование и технологии

7. Характеристика процесса управления (основные функции, подчиненность, полномочия, ответственность, схема замещения должностей)

8. Необходимый уровень образования, квалификации работников

9. Физические воздействия на организм

10. Нагрузки на психику (монотонность трудового процесса, необходимость концентрации внимания)

11. Распорядок работы и затраты времени на основные операции

12. Уровень оплаты, премии, компенсации 
II. Спецификация – отражает совокупность требований к работнику на данном рабочем месте (физические, профессиональные и личностные характеристики).

III. Паспорт (типовой проект) рабочего места – содержит нормативную информацию о рабочем месте; составляется на основе ОРМ и спецификации применительно к работам, выполняемым в границах данного места (в т.ч. при необходимости – индивидуально для каждой) и регулярно пересматривается.

РАЗДЕЛЫ ПАСПОРТА РАБОЧЕГО МЕСТА:

1. Назначение и общие характеристики рабочего места.

2. Планировка, оборудование, технические средства.

3. Функциональные обязанности (основные элементы работы, виды операций).

4. Методы и приемы их выполнения.

5. Условия труда.

6. Мебель, технические средства.

7. Охрана труда и техника безопасности.

8. Организационное обслуживание.

9. Загрузка персонала, примерное распределение рабочего времени.

10. Требования к исполнителям, порядок их аттестации.

11. Регламентирующие документы.

КАДРОВЫЕ ПРОГРАММЫ, В КОТОРЫХ МОГУТ БЫТЬ ИСПОЛЬЗОВАНЫ РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА РАБОЧИХ МЕСТ 

	Наименование

 программы
	Содержание информации

 и цели ее использования

	Подбор сотрудников
	Используемые при проектировании процедур подбора и оценки кандидатов на должность личностные и профессиональные качества, которыми должен обладать исполнитель

	Оценка результативности труда
	Плановая и фактическая производительность, используемая для расчета «приемлемого» (этичного) уровня производительности труда для конкретного рабочего места

	Подготовка кадров
	Описание производственных задач и функций, перечень профессионально значимых качеств и навыков для создания эффективных программ подготовки

	Планирование карьеры и продвижения по службе
	Данные о взаимосвязи и последовательности производственных процессов для создания оптимальных программ продвижения и ротации

	Оплата труда
	Данные об условиях труда, уровне производительности с целью получения базы для сопоставления, адекватной оценки эффективного стимулирования

	Безопасность труда
	Информация о безопасных нормативах работы, расположения оборудования, взаимодействия работников с целью создания инструкций по технике безопасности, оценки поощрения за их выполнение


АТТЕСТАЦИЯ РАБОЧИХ МЕСТ – система анализа и оценки рабочих мест для
проведения оздоровительных мероприятий, ознакомления работающих    с    условиями труда, сертификации      производственных объектов, для  подтверждения  или  отмены права предоставления компенсаций и  льгот работникам, занятым  на тяжелых работах и
работах с вредными и  опасными  условиями труда.                                    
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Тема 6. НАУЧНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА

 ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА КАК СИСТЕМА – совокупность организационных отношений и организационных связей между работниками и средствами производства, работников друг с другом, обеспечивающая определенный порядок трудового процесса, характер функционирования рабочей силы,  и средств производства и определенную эффективность трудовой деятельности.

ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА КАК ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ – одна из управленческих функций, часть управления организацией по созданию, поддержанию, упорядочению и развитию системы организации труда, а также ее преобразованию на основе рационализации и организации нововведений.

ЦЕЛЬ НАУЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА – рациональное, согласованное распределение усилий всех работников, нормирование и оплата труда.

НОРМИРОВАНИЕ ТРУДА - вид деятельности по управлению производством, задачей которой является установление необходимых затрат и результатов труда, соотношений между численностью работников определенных групп и количеством единиц оборудования.

НОРМЫ ТРУДА являются основой установления объема ресурсов, необходимых для достижения заданных производственных результатов.
НОРМАТИВЫ - научно-обоснованные и централизованно разработанные показатели затрат труда.

Отличие нормы от норматива:

· Нормативы многократно используются для установления различных норм на работы одного вида, норма используется для конкретной работы.

· Нормативы устанавливаются для множества значений факторов, а норме соответствует строго определенное значение факторов.

· Нормативы действуют долго, нормы пересматриваются при изменении условий, на которые они были установлены

ОБОСНОВАНИЕ НОРМ ТРУДА

1. Техническое обоснование.

2. Экономическое обоснование.

3. Организационное обоснование.

4. Психофизиологическое обоснование.

5. Социальное обоснование.

ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ НОРМ ТРУДА

1. Подготовительные и организационно-методические работы

Определяются цели и задачи разработки нормативных материалов, уточняются виды норм и составляется техническое задание.

Изучаются действующая технология, инструкции, организационно-технические условия и методы выполнения работ.

Изучаются характеристики применяемых инструментов, приспособлений, сырья и материалов.

Рассматривается содержание трудовых процессов.

2. Проведение изучения затрат на рабочих местах:

Осуществление подготовки к наблюдениям (выбор исполнителя, уточнение технологии организации и обслуживания рабочего места).

Проведение непосредственных замеров.

Проведение технических расчетов, экспериментальных и других исследовательских работ.

3. Проведение обработки собранных материалов:

Анализ и обобщение результатов изучения затрат.

Уточнение основных фактов, влияющих на величину затрат.

Вывод формулы зависимости между значениями влияющих факторов и величинами затрат труда.

Подготовка проекта нормативного документа в первой редакции.

4. Проверка нормативных материалов в производственных условиях:

Определение конкретных предприятий для проведения на них проверки нормативных материалов.

Направление проекта нормативного документа с инструктивными указаниями о порядке проведения проверки на выбранном предприятии.

5. Подготовка окончательной редакции нормативных материалов.

Анализ и изучение результатов проверки проекта нормативного документа в производственных условиях.

Обобщение полученных отзывов, замечаний и предложений.
КОНТРОЛЬ ЗА СОСТОЯНИЕМ НОРМИРОВАНИЯ ТРУДА

1. Охват нормированием – характеризует удельный вес в численности занятых работников, труд которых нормируется.

2. Качество всей действующей совокупности норм – используются критерии, характеризующие:

· ее прогрессивность – отношение трудоемкости общего выпуска продукции по нормам, действующим на предприятии, к аналогичной трудоемкости, исчисленной по фактическим общеотраслевым затратам;

·  ее напряженность – величина, обратно пропорциональная среднему проценты выполнения норм по данной совокупности.

3. Качество конкретной действующей нормы

ВИДЫ НОРМАТИВНЫХ МАТЕРИАЛОВ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА

1. Эргономические характеристики рабочих мест.

2. Санитарные нормы и правила.

3. Технологические нормы.

4. Этические нормы и правила.

5. Нормативы времени.

6. Санитарно-гигиенические условия труда.
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Тема 7. НОРМИРОВАНИЕ ТРУДА

Нормы труда классифицируются по следующим признакам:

1). По содержанию в своей конкретной форме нормы затрат труда выступают в виде: нормы времени, нормы выработки, нормы численности, нормы обслуживания, нормы управляемости.

Норма времени – это количество рабочего времени, необходимого для выполнения единицы определенной работы (одно изделие, одна операция) одним работником или группой работников соответствующей численности и квалификации в наиболее рациональных для данного предприятия организационно-технических условиях с учетом передового производственного опыта. Исчисляется в нормо-часах, человеко-часах, человеко-минутах, секундах.

Норму времени, установленную на операцию или единицу изделия, называют нормой штучного времени

Норма выработки – это объем работы, который должен выполняться в единицу времени в определенных организационно-технических условиях одним работником или группой работников соответствующей численности и квалификации.

Норма численности – это численность работников определенного профессионально-квалификационного состава, требующаяся для выполнения производственного задания в определенных организационно-технических условиях.

Норма обслуживания – это установленное количество единиц оборудования, которое должно обслуживаться одним работником или группой работников соответствующей численности и квалификации при определенных организационно-технических условиях в течение смены.

Норма управляемости – определяет количество работников, которое должно быть непосредственно подчинено одному руководителю.

2). По способу построения нормы делятся на единые, обязательные для применения, типовые (рекомендательные).

Единые нормы – это заранее установленные для всех предприятий или отдельных групп величины необходимых затрат времени на выполнение единицы работы (нормы времени) или объемов работы (нормы выработки) одним рабочим или группой рабочих за определенное время, как правило, за смену.

Единые нормы времени разрабатываются на технологически однородные работы, организационно-технические условия выполнения которых в основном везде одинаковые. К единым относятся нормы на строительно-монтажные работы, погрузочно-разгрузочные, транспортные и путевые работы, на производство строительных материалов, лезозаготовительные, проектные и изыскательные работы и другие.

Применение этих норм способствует достижению единства в нормировании и оплате труда.

Типовые нормы рассчитываются на основе разработанного типового технологического процесса на типовые или нормализованные изделия исходя из нормативов времени и режимов работы оборудования.

Такие нормы предназначены в основном для нормирования в условиях серийного производства. На ряде предприятий в условиях мелкосерийного и единичного производства типовые нормы времени применяются на основе типизации технологического процесса.

В сборники типовых норм включают исходные данные, использованные для расчета норм, которые нужны для уточнения типовых норм, а также для создания необходимых организационно-экономических условий для внедрения их в производство. В сборниках типовых норм дополнительно приводятся укрупненные нормативы для определения нормы при изменении состава какой-либо работы.

3). По степени укрупнения выделяют дифференцированные (элементные), укрупненные, комплексные нормы.

Дифференцированные (элементные) нормы времени – нормы времени, установленные на основе дифференцированных нормативов на элементы операции. Эти нормы рассчитываются на приемы, отдельные комплексы приемов и являются наиболее точными, отражающими все условия и возможности производства.

Укрупненные нормы труда устанавливаются на изделие, технологический процесс в целом, на определенный объем работы. Укрупненными могут быть нормы времени, обслуживания, численности.

Комплексной называется норма времени (выработки), рассчитанная на конечный укрупненный измеритель, характеризующий комплекс взаимосвязанных работ. (1 куб.м кладки, 1кв.м поверхности, 1 куб. м древесины). Такие нормы устанавливаются на различные работы в строительстве, лесной, нефтеперерабатывающей, угольной промышленности и др.

4). По сфере применения выделяют: межотраслевые, отраслевые, местные нормы.

5). По сроку действия выделяют: условно-постоянные (постоянные при определенных организационно-технических условиях), временные (на период освоения новой продукции или нового трудового процесса, действуют 3-6 месяцев), разовые (на единичный заказ), сезонные (в сезонных производствах).
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Тема 8.  МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЯ ТРУДОВЫХ ПРОЦЕССОВ 

И ЗАТРАТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ

Задачи исследования трудовых процессов:
1) определение фактических затрат времени на выполнение трудовых движений, действий, приемов и т.д. (для разработки нормативов времени, выбора наиболее рациональных методов труда, анализа качества норм и нормативов);

2) установление структуры затрат времени на протяжении смены или ее части (используются при разработке нормативов времени обслуживания рабочего места и подготовительно-заключительного использования рабочего времени, оценке эффективности использования рабочего времени, анализе существующей организации труда на производстве). 

Классификация методов:

1) по цели исследования 

· хронометраж – анализ приемов труда и определение длительности повторяющихся элементов операций, объект изучения – элементы оперативного времени на конкретный вид продукции;
· фотография рабочего времени (ФРВ) – структура затрат времени на протяжении рабочей смены или ее части, объект изучения – затраты времени на все виды работ и перерывов;
· фотохронометраж – для одновременного определения структуры затрат времени и длительности отдельных элементов производственной операции.
2) по количеству наблюдаемых объектов

· индивидуальные,

· групповые (бригадное – за рабочими в бригаде, многостаночное – за рабочими и станками на многостаночном рабочем месте),
· маршрутные наблюдения – за объектом, который перемещается по определенному маршруту, или за объектами, расположенными сравнительно далеко друг от друга и за которыми наблюдатель перемещается по соответствующему маршруту.
Хронометраж:
· непрерывный (по текущему времени) – все элементы работы исследуются в порядке их выполнения;

· выборочный – для изучения отдельных элементов операций независимо от их последовательности;

· цикловой – последовательные приемы объединяются в группы с разным составом изучаемых элементов (когда отдельные элементы операции имеют небольшую продолжительность – 3-5 с), на основании замеров длительности выполнения групп элементов определяется длительность каждого входящего в них элемента операции.
ЭТАПЫ ПРОВЕДЕНИЯ ХРОНОМЕТРАЖА

1). Выбор объектов наблюдения – в зависимости от цели проведения 

А) цель – установление или уточнение нормы времени, объекты – рабочие, результаты деятельности которых находятся на уровне между средней, достигнутой всеми, и высокой производительности;

Б) цель – разработка нормативов, объекты – типовые исполнители, обладающие необходимой квалификацией и выполняющие операцию в необходимом темпе;

В) цель – изучение передового опыта, объект – рабочие, применяющие наиболее эффективные приемы и методы труда.

2) Составление хронокарты

А) подробное описание операции – все данные об операции, оборудовании, инструменте, материале, рабочем, состояние организации и обслуживания рабочего места;

Б) разделение операции на элементы – комплексы приемов, приемы, действия, движения (в зависимости от типа производства);

В) установление фиксажных точек – это резко выраженные (по звуковому или зрительному восприятию) моменты начала и окончания элементов операций:

· прикосновение руки к инструменту или заготовке,

· характерный звук при начале резания металла и т.д.

Г) установление необходимого количества наблюдений (предварительная нормативная  оценка вариации для различных производственных условий):

· коэффициент устойчивости, определяемый max отношением продолжительности наблюдаемого элемента операции к минимальной tmin: 

Ку = tmax\ tmin
· ориентировочные нормативные коэффициенты устойчивости хроноряда, рекомендованные НИИ труда.

Д) установление предварительного числа замеров - оптимальное количество наблюдений должно соответствовать min суммарных затрат, связанных с проведением хронометража и использованием полученных норм времени. Величины затрат должны рассчитываться по отношению к одному производственному результату – объему продукции на данном рабочем месте, который будет произведен за период действия нашей нормы:
n = z   N2 W2                 n – число замеров

               k                      z - затраты на хронометраж и выполнение операции                 
                                               N – количество единиц продукции, изготовленной на данном 

                                              рабочем месте в течение года

                                       W = 0,8  Qx  - среднее абсолютное отклонение хроноряда

                                       Qx – дисперсия исследуемой случайной величины x
                                        x – предварительная оценка среднего значения x
                                       k – количество наименований работ, выполняемых на данном 

                                              рабочем месте в течение года

3) Проведение замеров – необходимо определять фиксажные точки и соответствующие им моменты времени, фиксировать все отклонения от нормального режима работы.

4) Обработка данных наблюдений.

А) Для каждого элемента операции получают ряд значений его продолжительности – хронометражный ряд. Необходимо исключить дефектные замеры на основе записей об отклонениях от нормального режима работы;

Б) анализ хроноряда – сравнение фактических коэффициентов устойчивости Ку с нормативными (НИИ труда). Если Ку не больше нормы, то хроноряд считается устойчивым, в противном случае рекомендуется исключить max  значение продолжительности элементов операции, а затем вновь рассчитать Ку. 
В) нахождение средней продолжительности каждого элемента операции – среднее арифметическое значений хроноряда, соответствующих нормальным условиям работы.

5) Анализ результатов:
· выявление лишних движений и действий,

· оценка возможности их совмещения и уменьшения длительности,

· окончательная установка необходимого времени на операцию.

Фотографии рабочего времени:

1) по наблюдаемым объектам

· индивидуальная – как используется время одним рабочим в течение определенного периода;

· групповая – когда работа выполняется несколькими рабочими (бригадой), задача – изучение правильности существующего разделения и кооперации труда;

· самофотография – привлечение рабочих и служащих к активному выявлению и устранению потерь рабочего времени.

2)ФРВ использования оборудования – наблюдение за элементами его работы и перерывами в ней, проводят для определения эффективности использования оборудования и затрат времени на его обслуживание.

3) Фотография производственного процесса – одновременно изучаются затраты рабочего времени исполнителей, времени использования оборудования и режимов его работы.

Методы проведения ФРВ:

1) непосредственные замеры времени,

2) моментные наблюдения – фиксируют состояние рабочих мест, а структура затрат времени устанавливается по количеству моментов, когда отмечались соответствующие состояния.

Этапы проведения фтографии рабочего времени

1). Подготовка к проведению:
Изучение технологического процесса, организации рабочего места, порядок его обслуживания, разделение и кооперацию труда. 

Фотография с целью изучения потерь рабочего времени выполняется для изучения той организации труда, на которой рассчитывались нормативы. 

2)Проведение непосредственных замеров

В наблюдательном листе записываются все действия исполнителя и перерывы в том порядке, в котором они происходят. В графе «текущее время» записывается время окончания наблюдаемых элементов рабочего времени. В графе «перекрываемое время» указывается номер операции, который перекрывает данный элемент, и продолжительность перекрываемого времени (4/8). 

3) Обработка данных наблюдений.

А) В наблюдательном листе против записи затрат времени ставят индекс и путем вычитания предыдущего времени из последующего определяется величина этих затрат. 

Б) Составление сводки затрат рабочего времени.

4) Анализ результатов – определение нерациональных затрат и потерь рабочего времени, установление их причин: 

· сравнение фактических затрат подготовительно-заключительного времени, времени организационного и технического обслуживания с нормативными. Необходимое время на отдых и личные надобности устанавливается на основе отраслевых нормативов для данных условий труда и проектирования рационального режима труда и отдыха;

· составление фактического и проектируемого (нормативного) баланса затрат рабочего времени. На их основе могут быть установлены доли оперативного времени, времени потерь по различным причинам и т.д. 

5) Разработка плана мероприятий по улучшению использования рабочего времени с указанием сроков выполнения, ожидаемого эффекта, необходимым затратам, источникам финансирования и ответственным за выполнение.
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Тема 9. СТИМУЛИРОВАНИЕ И ОПЛАТА ТРУДА

Ключевая цель вознаграждения – стимулировать поведение сотрудников на достижение стратегических задач компании.
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Внутреннее вознаграждение дает сама работа (чувство достижения результата, содержательности и значимости выполняемой работы, самоуважения, возможность общения в процессе труда и т.д.).

Внешнее вознаграждение дается организацией (продвижение по службе, похвалы и признание, символы служебного статуса и престижа, заработная плата, а также дополнительные выплаты, дополнительный отпуск, оплата определенных расходов и страховки и др.). 
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Стоимость рабочей силы определяется стоимостью жизненных средств, необходимых для нормального воспроизводства работника, его образования, медицинского обслуживания, повышения профессионального уровня, а также содержания членов его семьи.
Цена рабочей силы (заработная плата) - конкретная форма ее стоимости в денежном выражении.
Заработная плата – это денежный трудовой доход работника, связанный с выполнением определенных обязанностей в соответствии с условиями найма; это цена, выплачиваемая работнику за использование его труда.
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Организация заработной платы – это ее построение, обеспечение взаимосвязи оплаты труда с его количеством, качеством и результатами.
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Техническое нормирование труда – процесс установления технически обоснованных норм труда (норм времени, выработки, обслуживания, времени обслуживания, численности персонала), необходимых для объективной качественной оценки затрат труда на выполнение конкретных работ; нормы используются при определении расценок.

Тарифная система – это совокупность нормативов, необходимых для учета основных различий в труде, связанных с его сложностью и квалификацией работников. 

Формы и системы оплаты труда определяют порядок начисления заработков отдельным работникам или их группам в зависимости от количества, качества и результатов труда.

Тарифно-квалификационный справочник - это нормативный документ, предназначенный для тарификации работ и присвоения разрядов рабочим (в зависимости от сложности труда и квалификации работников); а также для обеспечения правильной организации труда, рационального подбора, расстановки и использования, определения должностных обязанностей руководителей, специалистов и служащих.

Тарифная сетка – совокупность определенного числа тарифных разрядов и соответствующих им тарифных коэффициентов. 

Тарифный коэффициент показывает, во сколько раз уровень оплаты n -го разряда превышает уровень оплаты первого разряда.

Диапазон тарифной сетки – это соотношение тарифных коэффициентов крайних разрядов (первого и последнего).

Относительная разница тарифных коэффициентов показывает, на сколько процентов тарифный коэффициент данного разряда больше предыдущего. 

Тарифная ставка – это выраженный в денежной форме абсолютный размер оплаты труда за единицу рабочего времени. Различают часовые, дневные и месячные тарифные ставки. 

Сдельная расценка – размер оплаты за единицу изготовленной продукции (выполненной работы).

Районный коэффициент - нормативный показатель степени увеличения заработной платы в зависимости от месторасположения предприятия, организации; колеблется в пределах от 1,0 до 2,0.

ОСНОВНЫЕ КРИТЕРИИ ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ФОРМ ОПЛАТЫ ТРУДА
	Формы оплаты 

труда
	Критерии целесообразности и условия применения

	Сдельные формы оплаты труда

	1. Прямая сдельная – труд оплачивается по числу единиц изготовленной продукции объему выполненных работ, исходя из твердых сдельных расценок
	- ставится задача увеличить количество продукции

- повышение производительности в основном зависит от работника

- налажен учет выработки продукции

 - имеются нормы по труду

	2. Косвенная сдельная – размер заработка сотрудника определяется в процентах от дохода обслуживаемого им основного персонала
	- сотрудник выполняет обслуживающие функции, которые оказывают существенное влияние на производительность труда основных подразделений (наладчик, крановщик)

- налажен учет выработки продукции основных рабочих

	3. Сдельно-прогрессивная - расценки оплаты труда повышаются при выработке сверх нормы
	- необходима личная материальная заинтересованность сотрудников в повышении нормы выработки

	4. Сдельно-премиальная – оплата труда включает премирование за перевыполнение норм выработки или достижение определенных качественных показателей
	 - ставится задача увеличить количество и повысить качество продукции

	5. Аккордная – размер оплаты устанавливается за выполнение отдельных этапов работы или их полного комплекса
	- ставится задача увеличить производительность труда и сократить сроки выполнения работ

	6. Коллективная (бригадная) - объем работ устанавливается на бригаду, выплаты работникам зависят от квалификации и коэффициента трудового участия
	- установлена единая норма выработки

- стимулируется совмещение профессий, взаимозаменяемость

- необходимо сократить внутрисменные потери, уплотнить рабочий день, сократить численность сотрудников в бригаде

	Повременные формы оплаты труда

	7. Простая повременная - заработок сотрудника рассчитывается умножением часовой или дневной тарифной ставки по его разряду на количество отработанных им часов или дней
	- ставится задача повышения квалификации (тарифного разряда) рабочих, при строгом соблюдении трудовой, производственной и технологической дисциплины

- налажен строгий учет отработанного времени

- обязанности и периодичность выполнения отдельных операций строго регламентированы

- налажен контроль работы каждого сотрудника на протяжении всей смены

	8. Повременно-премиальная – к сумме заработка по тарифу прибавляется премия, которая устанавливается в процентном соотношении к тарифной ставке
	 - выполнение планового задания должно сопровождаться строгим соблюдением требований к качеству продукции 

- действует система учета количества выпущенной продукции и контроль ее качества

- имеются нормы по труду

- система премирования понятна каждому рабочему

	9. Оклад – фиксированный размер зарплаты за выполнение обязанностей в единицу времени (обычно, месяц), зависящий от квалификации
	 - сотрудник относится к категории руководителей, специалистов, служащих

- рутинный характер решаемых задач, заранее известный объем работ

	10. Повременная схема оплаты труда с нормированным заданием – заработок определяется по количеству отработанного времени при выполнении установленных норм по выпуску продукции
	- выполнение производственных заданий каждым работником и всем подразделением

- усовершенствование организации труда и снижение трудоемкости выпускаемой продукции

- рациональное использование материальных ресурсов

- повышение качества продукции

- внедрение коллективной формы организации труда

- повышение профессионального мастерства рабочих

	Смешанные формы оплаты труда

	11. Комиссионная – оплата труда работника равна доле выручки (процент), полученной в результате сделок, заключенных данным человеком 
	- сотрудник заключает сделки от имени предприятия

- ставятся задачи по увеличению количества заключаемых сделок и их средней суммы


ТИПОВАЯ СТРУКТУРА ДОХОДА СОТРУДНИКА

1. Оплата по тарифным ставкам и окладам.

2. Доплата за условия труда:

2.1. Характеристики производственной среды.

2.2. Сменность (режим работы).

2.3. Степень занятости в течение смены.

3. Надбавки:

  3.1. За производительность выше нормы (сдельный приработок; оплата за работу с численностью меньше нормативной).

3.2. За личный вклад в повышение эффективности и прибыльности.

3.3. За высокое качество продукции.

3.4. За выполнение срочных и ответственных заданий.

4.Премии:

4.1. За качественное и своевременное выполнение договоров и этапов работ.

4.2. По итогам работы за год.

4.3. Из фонда руководителя подразделения.

4.4. Авторские вознаграждения за изобретения и рационализаторские предложения.

4.5. Вознаграждения за активное участие в освоении новых технических и организационных предложений.

5. Услуги фирмы работникам (социальные выплаты).

6. Дивиденды по акциям предприятия.

Наряду с традиционной системой  в современной практике управления персоналом используются и другие системы формирования дохода сотрудников организации. Один из наиболее популярных методов – формирований системы грейдов.

ГРЕЙДИНГ – группировка должностей по определенным основаниям (классификация, определение веса и т.д.) с целью стандартизации оплаты труда в организации.

ГРЕЙД – установленный интервал «весов» или рангов должностей, внутри которого они считаются равнозначными для организации и имеющими один диапазон оплаты.

ГРУППА ГРЕЙДОВ – совокупность грейдов, объединенных по различным принципам и причинам, или являющаяся результатом настройки тарифной системы для целей кадровой политики (мотивации, карьеры, удержания персонала и т.д.).

КОМПЕНСИРУЕМЫЕ ФАКТОРЫ – параметры труда, имеющие ценность для работодателя и влияющие на стоимость труда.

ТАРИФ  - диапазон оплаты для должностей грейда; определяет диапазон окладов и размер наложения (пересечения) тарифов (грейдов).

ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ТРУДА

	
	Традиционная система
	Новая система

	Оценивается
	Рабочее место

Должность

профессия
	Вклад в конечный результат

	Приоритеты компании
	Выгода, польза,

прибыль
	Участие, заинтересованность, отношение к делу

	Ожидается от работника
	Исполнительность (точно в срок выполненная работа)
	Критическая предварительная оценка, поиск оптимального решения

	Ориентация на
	Индивидуализм
	Мотивацию

	Оплачиваются
	Заслуги, стаж, лояльность
	Компетенция

	Статус зависит от
	Места в иерархии
	Степени соучастия и вовлеченности

	Цели и задачи индивида
	Поддержание установленного порядка, соблюдение правил и процедур
	Достижение целей и задач компании

	Свобода
	Регламентирована
	Отношение доверия и ответственности


 ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ ГЕЙДИРОВАНИЯ
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Тема 10. КАЧЕСТВО ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ

Под уровнем жизни чаще всего понимается степень обеспеченности населения необходимыми материальными и нематериальными благами и услугами, достигнутый уровень их потребления и степень удовлетворения потребностей людей в этих благах. Понятие "уровень жизни" в его современной трактовке является весьма емким, охватывающим все стороны деятельности человека, дает представление о благосостоянии общества в целом и отдельных его членов, в частности. Уровень жизни населения – важнейший критерий оц енки эффективности социально-экономической политики государства. Его повышение является основной целью общественного развития социального государства.

Качество жизни – категория, отражающая объективные условия существования и их оценку на уровне общества и индивида.
Объективные индикаторы качества жизни: природные и социальные.

Субъективные индикаторы качества жизни: когнитивные (оценки общей удовлетворенности жизнью и оценки удовлетворенности различными сферами жизни) и аффектные (эмоциональные).
Показатели уровня жизни можно сгруппировать по ряду признаков.

1. В зависимости от иерархического уровня:
–        макропоказатели: среднедушевое производство ВВП, ВНП или ЧНП; номинальные и реальные доходы населения; демографические показатели; продолжительность рабочей недели; свободное время; уровень инфляции и др.;
–        микропоказатели, характеризующие удовлетворение основных потребностей на уровне индивида или семьи (табл. 5.1). 

2. В зависимости от характера отражения сущности категории «уровень жизни»:
–        прямые, характеризующие уровень жизни непосредственно, прямо, например, уровень потребления основных продуктов питания и т.п.;
–        косвенные, отражающие уровень жизни опосредованно, косвенно, например, демографические показатели. 

3. В зависимости от характера расчета:
–        уровневые (абсолютные значения);
–        структурные (составляющие уровневых показателей);
–        динамические (относительные, характеризующие изменение уровневых показателей). 

4. В зависимости от группы потребностей, удовлетворение которых характеризует тот или иной показатель. Можно выделить три основные группы потребностей:
-          физические потребности;
-          духовные (интеллектуальные) потребности;
-          социальные потребности. 

Соответственно для оценки степени удовлетворения основных человеческих потребностей используются различные группы показателей и их индикаторов.

Показатели и индикаторы уровня жизни населения
	Показатели уровня жизни
	Индикаторы показателей

	I. Удовлетворение основных физических потребностей

	1. Здоровье
	1.1.    Общая смертность на 1 или 100 тыс. населения

1.2.    Число детей, умерших в возрасте до 1 года на 1000 родившихся

1.3.    Ожидаемая продолжительность жизни

1.4.    Заболеваемость с утратой трудоспособности

Другие

	2. Питание
	2.1. Потребление основных продуктов питания

Другие

	3. Жилище
	3.1. Ввод в действие общей площади жилых домов

3.2. Общая площадь жилищ

3.3. Благоустройство жилищного фонда

3.4. Средний размер квартир

Другие

	4. Домашнее имущество
	4.1. Обеспеченность населения предметами культурно-бытового и хозяйственного назначения

4.2. Продажа населению предметов культурно-бытового назначения

Другие

	5. Платные услуги
	5.1. Объем платных услуг населению

5.2. Структура платных услуг населению

5.3. Объем бытовых услуг

Другие

	II. Удовлетворение духовных потребностей

	6. Культурный уровень населения
	6.1. Уровень образования населения

6.2. Объем издаваемых книг и брошюр

6.3. Объем издаваемых журналов и других периодических изданий

6.4. Обеспеченность населения телевизорами

Другие

	III. Удовлетворение социальных потребностей

	7. Условия труда
	7.1. Потери рабочего времени в промышленности (в среднем на одного рабочего, дней)

7.2. Изменение условий труда работников

7.3. Травматизм на производстве (число пострадавших при несчастных случаях с утратой трудоспособности на один рабочий день и более, и со смертельным исходом на 1000 работающих)

Другие

	8. Условия отдыха
	8.1. Численность детей, отдохнувших в летних оздоровительных лагерях

Другие


	9. Социальное обеспечение
	9.1. Соотношение средних и минимальных размеров пенсий и оплаты труда

9.2. Соотношение средних размеров пособий на детей и их прожиточного минимума

9.3. Соотношение размеров пенсий и прожиточного минимума

Другие

	10. Социально-бытовая обстановка
	10.1. Общая численность безработных

10.2. Смертность от несчастных случаев, отравлений, травм, убийств и др.

10.3. Забастовки (число человеко-дней потерь рабочего времени, число участников)

10.4. Число зарегистрированных преступлений

10.5. Объем сброса загрязненных сточных вод

10.6. Выбросы в атмосферу загрязняющих веществ

Другие

	11. Доходы и расходы
	11.1. Денежные доходы населения, в т.ч. по видам

11.2. Денежные расходы населения, в т.ч. по видам

11.3. Среднемесячная зарплата работающих в экономике, в т.ч. по отраслям, регионам и профессиям

11.4. Прирост сбережений населения во вкладах

Другие 
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КАЧЕСТВО ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ – степень удовлетворения материальных, социальных и духовных потребностей работника в конкретной организации.
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ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ

	С позиции работника


	С позиции предпринимателя


	С позиции предпринимателя



	· Удовлетворенность трудом

· Содержательность труда

· Наличие / отсутствие / стрессовых ситуаций на производстве

· Условия труда

· Возможность  продвижения

· Социально-психологический климат коллектива


	-Эффективность труда

-Профессиональная адаптация

-Текучесть кадров

-Трудовая дисциплина

-Число конфликтов

-Отождествление целей работника с целями производства

-Отчуждение труда


	-Повышение качества рабочей силы

-Отчуждение от общества

-Стоимость потребительской корзины

-Стоимость социальной защиты работников

-Социальная адаптация

-Коэффициенты удовлетворения жизнью




Главными условиями, обеспечивающими качество трудовой жизни (КТЖ), являются следующие:

1. Справедливое и надлежащее вознаграждение за труд. 

2. Безопасные, здоровые и комфортные условия труда. 

3. Непосредственная возможность использовать и развивать свои способности, возможность удовлетворять потребность в самореализации, в самовыражении. 

4. Трудовая демократия и правовая защищенность работника. 

5. Возможность профессионального роста и уверенность в будущем. 

6. Достойное место работы в человеческой жизни. 

7. Социальная полезность работы. 

ИНДЕКС РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА (ИРЧП)

  Iрчп =  ( Iпж + Iоб + Iрд) / 3,

 где, Iпж – индекс ожидаемой продолжительности жизни,

        Iоб – уровень образования,

        Iрд – реальный душевой валовой внутренний продукт
Каждый из индексов рассчитывается по формуле:

  I = Df – Dmin       ,
        Dmax- Dmin
 где, Df – фактическое значение показателя,

        Dmin – минимальное значение показателя,

        Dmax – максимальное значение показателя.

   Iоб = 2/3  Iгр  + 1/3 Iуч,

             где, Iгр – уровень грамотности,

                    Iуч – доля учащихся в возрасте до 24 лет
Установленные минимальные и максимальные показатели для ИРЧП

	Показатель
	Минимум
	Максимум

	Продолжительность жизни, годы
	25
	85

	Грамотность взрослого населении, %
	0
	100

	Доля учащихся в возрасте до 24 лет
	0
	100

	Среднее количество лиц обучения
	0
	15

	Доход (реальный ВВП на душу населения в покупательной способности доллара)
	200
	40.000
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Тема 11: СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ
СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ – объективно существующие взаимосвязи и взаимоотношения между субъектами рынка труда, определяемые трудовой деятельностью и направленные на регулирование качества трудовой жизни.
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ТИПЫ СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ

	Типы СТО
	Характеристика

	Патернализм
	Жесткая регламентация способов поведения субъектов СТО, условий и порядка их взаимодействия со стороны государства или руководства организации

	Социальное партнерство
	Защита интересов субъектов СТО и их самореализации в политике согласования взаимных приоритетов  по СТ вопросам для обеспечения конструктивного взаимодействия

	Конкуренция
	Соперничество субъектов СТО за возможность и лучшее условия реализации собственных интересов в СТ сфере

	Солидарность
	Взаимная ответственность людей, основанная на единодушии и общности их интересов и достижения согласия в принятии общественно важных решений в СТ сфере

	Субсидиароность
	Стремление человека к личной ответственности за достижение своих осознанных целей и действия при решении СТ проблем

	Дискриминация
	Произвольное, незаконное ограничение прав субъектов СТО, в результате которого нарушаются принципы равенства возможностей на рынке труда

	Конфликт
	Крайняя степень выражения противоречий интересов и целей субъектов СТО, проявляющаяся в форме трудовых споров, забастовок и т.д.


Социальное партнерство в трудовой сфере представляет собой такой тип и систему отношений между работодателями и представителями наемных работников, при котором в рамках социального мира обеспечивается согласование их важнейших социально-трудовых интересов. 

Социальное партнерство предполагает:

1. согласование между партнерами на высшем (национальном) уровне как распределения доходов, так и социально-экономической политики в целом, включая разработку основных критериев и показателей социальной справедливости и мер по защите интересов субъектов трудовых отношений; 

2. переговорный характер коллективно-договорного процесса и урегулирования возникающих между сторонами противоречий и разногласий; 

3. наличие механизмов и институтов по согласованию интересов социальных партнеров на различных уровнях; 

4. участие наемных работников в управлении предприятиями; 

5. снижение уровня и смягчение остроты социальных конфликтов (в виде забастовок и локаутов) посредством применения различных методов примирения сторон. 

Трипартизм – это модель социального партнерства, которая предполагает трехстороннее сотрудничество между трудящимися, предпринимателями и государством (в лице правительства или исполнительных органов власти) на федеральном, региональном, территориальном уровнях. 

Бипартизм - двусторонняя модель социального партнерства преимущественно на отраслевом уровне и на уровне предприятий.

Профсоюзы – массовое самоуправляющееся общественное объединение трудящихся определенной отрасли или смежных отраслей, профессиональной группы для защиты и представительства их социально-трудовых прав и интересов.
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Система социального партнерства включает в себя следующие основные элементы:

· совокупность постоянно и временно действующих двух-, трехсторонних органов, формируемых представителями работников, работодателей, исполнительной власти и осуществляющих взаимодействие между ними на различных уровнях регулирования социально-трудовых и связанных с ними отношений (Федерация, регионы, отрасли, территории, предприятия); 

· совокупность различных совместных документов (коллективных договоров, соглашений, решений и др.), принимаемых этими органами на основе взаимных консультаций, переговоров между сторонами, направленных на регулирование социально-трудовых отношений; 

· соответствующий порядок, формы взаимодействия, соотношения и последовательность в разработке, сроках принятия, приоритетности указанных органов и документов. 

Важнейшими элементами механизма социального партнерства являются: 

· постоянно действующий переговорный процесс между представителями институтов социального партнерства, т. е. профсоюзов, объединений работодателей, предпринимателей и властных структур; 

· постоянно работающие органы (трехсторонние комиссии) по регулированию социально-трудовых отношений; 

· установление и соблюдение процедур согласования интересов и позиций сторон; 

· кодификация отношений партнерства в законах РФ, субъектов Федерации, в нормативных документах органов государственного управления; 

· системы контроля за выполнением принятых договоров и соглашений; 

· работа экспертов партнерских отношений, анализирующих состояние и перспективы развития системы социального партнерства; 

· доведение идей социального партнерства до широких слоев трудящихся. 

Соглашение – правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения между работниками и работодателями, заключаемый на уровне Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, территории, отрасли, профессии. 

Коллективный договор – правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения и заключаемый работниками организации, филиала, представительства с работодателем.

ОТКЛОНЯЮЩИЕСЯ ПОВЕДЕНИЕ РАБОТНИКОВ

Отклоняющиеся  поведение (девиантное) (от лат. deviatio - отклонение) -  поведение, нарушающее социальные нормы определенного общества (коллектива). Выражается в поступках, действиях или бездействии как отдельных индивидов, так и социальных групп, отступающих от установленных законодательно или сложившихся в конкретном социуме общепринятых норм, правил, принципов, образцов, обычаев, традиций.

Принято выделять четыре типа отклоняющегося поведения на рабочем месте. 

1).  Нарушение количественных или качественных производственных стандартов. 
2). «Особое отношение» сотрудника к клиентам, поставщикам, подчиненным и т. Д
3).Несанкционированное присвоение или разрушение собственности организации. 

4). Агрессивные действия сотрудника.
Мероприятия, способствующие снижению случаев отклоняющегося поведения в коллективе:

1. Отбор кандидатов на вакантные должности по прошлому опыту, или биографическим данным.

2. Отбор кандидатов по личностным качествам.

3. Формирование благоприятных условий труда.

4. Создание адекватной системы стимулирования труда персонала.

5. Исключение  гласной или негласной поддержки норм отклоняющегося поведения. 

6. Устранение предвзятого негативного отношения к подчиненным со стороны руководства.
7. Преодоление ролевой неопределенности у персонала.
8. Контроль по конечным результатам должен дополняться контролем средств достижения этих результатов.
9.  Главное в деятельности работника, чтобы он понимал и контролировал отдаленные последствия своих действий, а не ориентироваться только на сиюминутный результат.

ГЛОССАРИЙ

	Основные термины
	Определение

	Аттестация рабочих    
мест по условиям      
труда                 
	Система анализа и оценки рабочих мест для проведения оздоровительных   мероприятий, ознакомления работающих    с    условиями
труда, сертификации      производственных объектов, для  подтверждения  или  отмены права предоставления компенсаций и  льгот работникам, занятым  на тяжелых работах и работах с вредными и  опасными  условиями труда                                    

	Безопасные условия    
труда                 
	Условия труда, при которых воздействие на работающих вредных       и        опасных производственных факторов  исключено  или их уровни  не   превышают   гигиенических нормативов  

	Бипартизм
	двусторонняя модель социального партнерства преимущественно на отраслевом уровне и на уровне предприятий.

	Вредные условия труда 
	Условия труда, характеризующиеся наличием вредных производственных        факторов, превышающих гигиенические   нормативы   и оказывающих неблагоприятное   воздействие на организм   работающего   и  (или)  его потомство        

	Вредный производственный фактор            
	Производственный фактор,      воздействие которого на  работающего  в  определенных условиях приводит   к   заболеванию   или снижению работоспособности.              

	Грейд
	установленный интервал «весов» или рангов должностей, внутри которого они считаются равнозначными для организации и имеющими один диапазон оплаты.



	Грейдинг
	группировка должностей по определенным основаниям (классификация, определение веса и т.д.) с целью стандартизации оплаты труда в организации.

	Гигиенические нормативы условий труда (ПДК, ПДУ)
	уровни вредных факторов рабочей среды, которые при ежедневной (кроме выходных дней) работе в течение 8 ч, но не более 40 ч в неделю, в течение всего рабочего стажа не должны вызывать заболеваний или отклонений в состоянии здоровья, обнаруживаемых современными методами исследований, в процессе работы или в отдаленные сроки жизни настоящего и последующего поколений. Соблюдение гигиенических нормативов не исключает нарушение состояния здоровья у лиц с повышенной чувствительностью.

	Дискриминация
	Произвольное, незаконное ограничение прав субъектов СТО, в результате которого нарушаются принципы равенства возможностей на рынке труда

	Допустимые условия    
труда                 
	Условия труда,  характеризующиеся  такими уровнями факторов   среды   и   трудового процесса, которые  не  превышают уровней, установленных гигиеническими  нормативами для рабочих  мест,  а возможные изменения функционального    состояния    организма восстанавливаются         во        время регламентированного отдыха или  к  началу следующей смены  и  не  должны  оказывать неблагоприятного воздействия в  ближайшем и   отдаленном   периоде   на   состояние здоровья  работающих   и   их   потомство

	Коллективный договор
	правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения и заключаемый работниками организации, филиала, представительства с работодателем.

	Конкуренция
	Соперничество субъектов СТО за возможность и лучшее условия реализации собственных интересов в СТ сфере

	Конфликт
	Крайняя степень выражения противоречий интересов и целей субъектов СТО, проявляющаяся в форме трудовых споров, забастовок и т.д.

	Кооперация труда
	заключается в установлении системы производственных взаимосвязей и взаимодействия между работниками, их группами и подразделениями.



	Напряженность труда
	характеристика трудового процесса, отражающая нагрузку преимущественно на центральную нервную систему, органы чувств, эмоциональную сферу работника. К факторам, характеризующим напряженность труда, относятся: интеллектуальные, сенсорные, эмоциональные нагрузки, степень монотонности нагрузок, режим работы.

	Норма времени
	это количество рабочего времени, необходимого для выполнения единицы определенной работы (одно изделие, одна операция) одним работником или группой работников соответствующей численности и квалификации в наиболее рациональных для данного предприятия организационно-технических условиях с учетом передового производственного опыта. Исчисляется в нормо-часах, человеко-часах, человеко-минутах, секундах.

	Норма выработки
	это объем работы, который должен выполняться в единицу времени в определенных организационно-технических условиях одним работником или группой работников соответствующей численности и квалификации.

	Норма обслуживания
	это установленное количество единиц оборудования, которое должно обслуживаться одним работником или группой работников соответствующей численности и квалификации при определенных организационно-технических условиях в течение смены.



	Норма управляемости
	определяет количество работников, которое должно быть непосредственно подчинено одному руководителю.

	Норма численности
	это численность работников определенного профессионально-квалификационного состава, требующаяся для выполнения производственного задания в определенных организационно-технических условиях.

	Оптимальные условия   
труда                 
	Такие условия, при которых сохраняется не только здоровье    работающих,    но    и создаются предпосылки   для   поддержания высокого уровня         работоспособности                 

	Опасный производственный фактор            
	Производственный фактор,      воздействие которого на  работающего  в  определенных условиях приводит  к  травме  или другому внезапному резкому   ухудшению   здоровья                        

	Организация рабочего места
	предполагает рациональное его устройство за счет соответствующего оснащения и планировки. Оснащение рабочего места  - это оборудование и обеспечение рабочих мест всем необходимым для выполнения определенных работ, включает технологическую и организационную подготовку производства.



	Организация труда
	- как система - совокупность организационных отношений и организационных связей между работниками и средствами производства, работников друг с другом, обеспечивающая определенный порядок трудового процесса, характер функционирования рабочей силы,  и средств производства и определенную эффективность трудовой деятельности.

- как деятельность - одна из управленческих функций, часть управления организацией по созданию, поддержанию, упорядочению и развитию системы организации труда, а также ее преобразованию на основе рационализации и организации нововведений.

	Отклоняющиеся  поведение (девиантное)
	поведение, нарушающее социальные нормы определенного общества (коллектива). Выражается в поступках, действиях или бездействии как отдельных индивидов, так и социальных групп, отступающих от установленных законодательно или сложившихся в конкретном социуме общепринятых норм, правил, принципов, образцов, обычаев, традиций.

	Охрана труда          
	Система обеспечения  безопасности жизни и здоровья работников в  процессе  трудовой деятельности, включающая        правовые, социально - экономические, организационно - технические, санитарно - гигиенические, лечебно-профилактические, реабилитационные и    иные    мероприятия 

	Патернализм
	Жесткая регламентация способов поведения субъектов СТО, условий и порядка их взаимодействия со стороны государства или руководства организации

	Предмет труда
	это все то, на что направлен труд, что претерпевает изменения для приобретения полезных свойств и удовлетворения тем самым человеческих потребностей.

	Производственным процессом
	называется совокупность взаимосвязанных трудовых и естественных процессов, направленных на изготовление определенной продукции.



	Рабочая зона          
	Пространство, ограниченное  по высоте 2 м над уровнем пола или площадки, на которых находятся места      постоянного      или непостоянного (временного)     пребывания
работающих 

	Рабочая сила
	способность человека к труду, т.е. совокупность его физических и интеллектуальных данных, которые могут быть применены в производстве. Характеризуется показателями здоровья, образования и профессионализма.

	Рабочее место
	как зона приложения труда, оснащенная определенным образом, организованная и предназначенная для трудовой деятельности одного или нескольких работников;

- как зона организации жизнедеятельности людей.

	Разделение труда
	представляет его обособление, установление каждому работнику, их группам и подразделениям обязанностей, функций, сферы действий.



	Районный коэффициент
	нормативный показатель степени увеличения заработной платы в зависимости от месторасположения предприятия, организации; колеблется в пределах от 1,0 до 2,0.

	Сдельная расценка
	размер оплаты за единицу изготовленной продукции (выполненной работы).

	Соглашение
	правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения между работниками и работодателями, заключаемый на уровне Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, территории, отрасли, профессии.

	Солидарность
	Взаимная ответственность людей, основанная на единодушии и общности их интересов и достижения согласия в принятии общественно важных решений в СТ сфере

	Социальное партнерство
	Защита интересов субъектов СТО и их самореализации в политике согласования взаимных приоритетов  по СТ вопросам для обеспечения конструктивного взаимодействия

	Средства производства
	это совокупность средств труда и предметов труда

	Средства труда
	это то, при помощи чего человек воздействует на предметы труда. К ним относятся машины, механизмы, инструменты, приспособления и другие орудия труда, а также здания и сооружения, создающие необходимые условия для эффективного использования этих орудий. 



	Субсидиароность
	Стремление человека к личной ответственности за достижение своих осознанных целей и действия при решении СТ проблем

	Тарифная сетка
	совокупность определенного числа тарифных разрядов и соответствующих им тарифных коэффициентов.

	Тарифная система
	это совокупность нормативов, необходимых для учета основных различий в труде, связанных с его сложностью и квалификацией работников.

	Тарифная ставка
	это выраженный в денежной форме абсолютный размер оплаты труда за единицу рабочего времени. Различают часовые, дневные и месячные тарифные ставки.

	Тарифно-квалификационный справочник
	это нормативный документ, предназначенный для тарификации работ и присвоения разрядов рабочим (в зависимости от сложности труда и квалификации работников); а также для обеспечения правильной организации труда, рационального подбора, расстановки и использования, определения должностных обязанностей руководителей, специалистов и служащих.

	Тарифный коэффициент
	показывает, во сколько раз уровень оплаты n -го разряда превышает уровень оплаты первого разряда.



	Травмобезопасность    
	Соответствие рабочих   мест   требованиям безопасности труда,           исключающим травмирование работающих    в   условиях, установленных нормативными      правовыми актами по охране труда              

	Трипартизм
	это модель социального партнерства, которая предполагает трехстороннее сотрудничество между трудящимися, предпринимателями и государством (в лице правительства или исполнительных органов власти) на федеральном, региональном, территориальном уровнях.

	Труд
	целесообразная деятельность человека, в процессе которой он регулирует и контролирует обмен между собой и природой и создает необходимые потребительные стоимости. Процесс труда всегда связан с затратами физической и психической энергии, с затратами ресурсов. Труд является одним из главных факторов производства, наряду с землей (природными ресурсами), капиталом, предпринимательством. Труд является процессом самоуправляемым и управляемым извне (менеджером, инженером, мастером).

	Трудовой потенциал работника (личности)
	совокупность физических и духовных способностей человека, основа для формирования ТП более высоких структурных уровней.

	Тяжелые работы        
	Работы, отражающие       преимущественную нагрузку на опорно - двигательный аппарат и функциональные    системы    организма, выполнение которых связано с  вовлечением более чем 2/3 мышечной массы человека    

	Тяжесть труда
	характеристика трудового процесса, отражающая преимущественную нагрузку на опорно-двигательный аппарат и функциональные системы организма (сердечно-сосудистую, дыхательную и др.), обеспечивающие его деятельность. Тяжесть труда характеризуется физической динамической нагрузкой, массой поднимаемого и перемещаемого груза, общим числом стереотипных рабочих движений, величиной статической нагрузки, характером рабочей позы, глубиной и частотой наклона корпуса, перемещениями в пространстве.

	Условия труда         
	Совокупность факторов    производственной среды и трудового  процесса,  оказывающих влияние  на  здоровье и работоспособность человека   в   процессе    труда                                

	Формы и системы оплаты труда
	определяют порядок начисления заработков отдельным работникам или их группам в зависимости от количества, качества и результатов труда.



	Фотография рабочего времени (ФРВ)
	структура затрат времени на протяжении рабочей смены или ее части, объект изучения – затраты времени на все виды работ и перерывов;

	Фотохронометраж
	для одновременного определения структуры затрат времени и длительности отдельных элементов производственной операции.

	Хронометраж
	анализ приемов труда и определение длительности повторяющихся элементов операций, объект изучения – элементы оперативного времени на конкретный вид продукции;

	Человеческий капитал
	совокупность качеств, которые определяют производительность и могут стать источниками дохода для человека, семьи, предприятия и общества (здоровье, природные способности, образование, профессионализм, мобильность).


II. Рабочая программа дисциплины.
	Специальность
	Распределение часов на исциплину
	Виды самостоятельной работы
	Форма контроля

	
	Всего 
	Ауд.
	Лекц.
	Практ.зан.
	Сам.
	
	

	06.21.00 «Управление персоналом» (УП) 
	126
	12
	6
	6
	114
	контрольная работа
	экзамен

	08.05.05 «Управление персоналом (ВУП)» 
	148
	14
	8
	6
	134
	контрольная работа
	экзамен

	 (БА), (УБА), (ВБА)
	90
	9
	5
	4
	81
	курсовой проект
	зачет


2.Пояснительная записка.

2.1.  Требования к минимуму содержания дисциплины, сформулированные в государственном образовательном стандарте (ГОС).

           В результате изучения дисциплины специалист должен:

- иметь представление о теории человеческого капитала;

- знать теоретические основы производительности труда, мотивации, организации заработной платы и уметь проектировать трудовые процессы с учетом комплекса технических, экономических, психофизиологических и социальных факторов, оценивать затраты и результаты труда;

- знать формы социальных взаимоотношений в трудовых коллективах, уметь анализировать причины трудовых конфликтов, обеспечивать условия для социального партнерства.
2.2.Цели и задачи дисциплины. Требования к уровню подготовки специалиста, обеспечиваемые изучением дисциплины и соответствующие квалификационной характеристике выпускника, сформулированной в ГОС.
Цель дисциплины —  формирование знаний и навыков по трудовому  потенциалу, эффективности труда, принципам и методам оптимизации трудовых процессов, анализу социальных процессов в сфере труда, организации социального партнерства, научной организации и нормированию труда, методам расчета норм труда для производственных процессов, методам изучения трудовых процессов и стимулированию и оплате труда.
Задачи дисциплины:
1. Знать специфику экономического социологического подхода к изучению труда.
2. Уметь определять трудовой потенциал общества, организации, работника.
3. Изучить основы научной организации и нормирования труда.
4. Уметь проводить аттестацию рабочего места.
5. Уметь рассчитывать нормы труда для определенных производственных процессов.
6. Знать классификацию и структуру затрат рабочего времени.

7. Уметь проводить фотографию рабочего времени для отдельного работника.

8. Знать и уметь применять принципы управления временем.

9. Знать принципы оплаты труда на предприятии.
10. Уметь определять показатели качества трудовой жизни на рабочем месте.

11. Знать основные типы социально-трудовых отношений.

12. Знать и уметь применять способы  борьбы с отклоняющимся поведением на рабочем месте.
3. Содержание дисциплины, планируемые уровни усвоения материала, виды занятий, отводимое время.

	
	Уровни  усвоения
	Виды занятий и отводимое 

время. часы

	Содержание дисциплины (темы, вопросы)
	Иметь представ.-1,

знать-2,

уметь-3
	Лек-ции
	Лаб. раб.
	Практ. и семинар. зан.
	Самостоят. работа

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Введение. Предмет, объект, задачи дисциплины, ее структура и взаимосвязь с другими дисциплинами. Значение дисциплины в профессиональной подготовке менеджера.  
	1,2
	1
1

0
	
	
	10
12

8

	2. Труд как социально-экономическая категория. Специфика экономического социологического подхода к изучению труда. Основные этапы развития научных знаний в области труда. Труд как вид экономических ресурсов.
	1,2
	1
1

1
	
	
	10
12

7

	3. Понятие трудового потенциала. Базовые модели теории человеческого капитала.  Трудовой потенциал общества, организации, человека.
	1, 2
	1
1

1
	
	
	10
12

7

	4. Организация туда. Понятия производственного, технологического и трудового процессов. Классификация производственных процессов. Структура производственной операции. Условия труда, режим труда и отдыха.
	2,3
	1
2

1
	
	
	11
13

8

	5.Рабочее место. Классификация рабочих мест. Цели, задачи и методы  анализа рабочих мест. Организация и аттестация рабочего места.  Паспорт рабочего места. Аттестация рабочих мест.
	2, 3
	1
2

1
	
	
	11
12

7

	6. Научная организация труда (НОТ). Становление и развитие организации и нормирования труда. Основные направления организации труда в современных условиях. Методологические основы организации труда.
	2, 3
	1
1

1
	
	
	10
12

7

	7. Нормирование труда. Научное обоснование нормирования труда. Виды и классификация норм труда.  Отличие норм от нормативов труда. Методы расчета норм труда для различных производственных процессов.  Этапы разработки норм труда.  Контроль за состоянием норм труда. Учет и анализ качества норм труда.
	2, 3
	
	
	1
1

1
	11
12

8

	8.Методы изучения трудовых процессов и затрат рабочего времени. Цели и задачи изучения трудовых процессов. Классификация и структура затрат рабочего времени. Фотография рабочего времени: виды и этапы проведения. Хронометраж: назначение и стадии проведения.
	2, 3
	
	
	1
1

0
	10
12

7

	9.Стимулирование и оплата труда. Сущность, принципы и функции организации оплаты труда на предприятии. Системы и формы оплаты труда. Грейдинг как новая форма организации оплаты труда персонала. Методы построения грейдов.
	2, 3
	
	
	1
1

1
	11
13

8

	10. Качество трудовой жизни. Сущность показателей (социальных индикаторов) качества жизни. Индекс развития человеческого потенциала (ИРЧП), его сущность и компоненты. Факторы, определяющие качество трудовой жизни в организации.
	1,2
	
	
	1
1

1
	10
12

7

	11. Социально-трудовые отношения. Структура социально-трудовых отношений: субъекты, уровни, предметы, принципы и типы. 
	1, 2
	
	
	2
2

1
	10
12

7

	Продолжительность курса
	
	6
8

5
	
	6
6

4
	114
134

81


4. Тематика контрольных работ и курсовых проектов
Контрольная работа и курсовой проект  выполняются в виде рабочей тетради, включающей в себя следующие задания:

ЗАДАНИЕ 1: Теоретическая часть контрольной работы.

 Выбирается один из вопросов (по последней цифре шифра зачетной книжки) и оформляется в виде конспекта объемом min 10 страниц формата А4, шрифт  14, интервал 1,5.

1. Труд как социально-экономическая категория.

2. Организация труда персонала: понятие, элементы и принципы.

3. Трудовой потенциал организации и работника.

4. Понятие и виды рабочего места.

5. Условия труда на рабочем месте.

6. Нормирование труда. Принципы организации нормирования труда.

7. Методы исследования затрат рабочего времени.

8. Производительность труда: понятие и методы ее измерения.

9. Качество трудовой жизни: понятие и элементы.

10. Социально-трудовые отношения в организациях.

ЗАДАНИЕ 2:  Приведите примеры профессий по видам труда
	Вид труда
	Название профессии

	По содержанию

	1.1. Простой
	

	      Сложный
	

	1.2. Репродуктивный
	

	      Творческий
	

	1.3. Умственный
	

	      Физический
	

	По характеру

	2.1. Наемный
	

	     Самонаем
	

	2.2. Индивидуальный
	

	      Коллективный
	

	По использованию вещественных элементов труда и степени участия человека

	Ручной
	

	Механизированный
	

	Машинный
	

	Автоматизированный
	


ЗАДАНИЕ 3: Оцените уровень Вашего трудового потенциала на соответствие занимаемой должности методом балльной оценки: 0 – не соответствует, 10 – соответствует в полном объеме.

	КТП
	Эталонное значение
	Фактическое значение
	Оценка компонента
	Вес компонента

	Здоровье
	
	
	
	

	Нравственность
	
	
	
	

	Творческий потенциал
	
	
	
	

	Активность
	
	
	
	

	Организованность
	
	
	
	

	Образование
	
	
	
	

	Профессионализм
	
	
	
	

	Ресурсы рабочего времени
	
	
	
	

	Итого


	
	1,00


1 ЭТАП  - установление эталонных требований к каждому компоненту трудового потенциала

2 ЭТАП – оценка компонентов трудового потенциала сотрудника:

qi = Uфi / Uэi, где

где,  qi – качество сотрудника по i-той компоненте;

        Uфi  - фактическое значение i-той компоненты;

        Uэi – эталонное значение i-той компоненты.

3 ЭТАП – расчет обобщенного трудового потенциала:

Q = (Uфi * wi / (Uэi * wi,

где, wi – вес (значимость) i-той компоненты трудового потенциала для данного предприятия или подразделения
Диаграмма трудового потенциала работника

ЗАДАНИЕ 4: Проанализируйте Ваше рабочее место по следующей схеме.
АНАЛИЗ  РАБОЧЕГО  МЕСТА

1. Ф.И.О. ______________________________
Должность ______________________________

Подразделение ___________________________
2. Основная цель и форма результата выполняемой на рабочем месте деятельности
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Обязанности и функции:

постоянные_____________________________________________________________

_______________________________________________________________________

периодические _________________________________________________________

_______________________________________________________________________

ненужные ______________________________________________________________

_______________________________________________________________________

4. Требуемые образование и квалификация работника __________________________
__________________________________________________________________________
5. Необходимый опыт и навыки _____________________________________________

__________________________________________________________________________

6. Физические нагрузки (подробно перечислить и охарактеризовать) ______________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Психологические нагрузки _______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Эмоциональные нагрузки ________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Характеристика условий физической среды (по 3-балльной шкале):

· освещение
· состояние воздуха
· температурный режим
· вибрация

· иное
9. Частота негативного воздействия на рабочее место неблагоприятных факторов (редко, иногда, часто):
· пыли
· повышенной температуры
· пониженной температуры
· шумов

· влажности

· иных факторов
10. Частота воздействия на рабочее место опасных факторов (редко, иногда, часто):

· радиации

· движущихся объектов

· иного

11. Управленческие действия, реализуемые на рабочем месте _____________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Перспективы карьеры (должности)_________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Возможности развития и повышения квалификации __________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Объем прав  ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

И ответственности _________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Дата ____________________         Подпись ________________________

ЗАДАНИЕ 5: ФОТОГРАФИЯ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
Баланс времени рабочего дня

	Индекс
	Код
	Наименование затрат времени

	1. Подготовительно-заключительное

	ПЗ-1
	1111
	Получение и сдача работы, чертежей и карт технологического процесса, ознакомление с ними

	ПЗ-2
	1112
	Инструктаж мастером, бригадиром

	ПЗ-3
	1113
	Получение и сдача материала и деталей

	ПЗ-4
	1114
	Получение инструмента и приспособлений и сдача их

	ПЗ-5
	1115
	Установка и снятие инструмента, приспособлений и наладка оборудования в начале работы 

	ПЗ-6
	1116
	Проходы к рабочему месту в вначале и в конце рабочего дня

	ПЗ-7
	1117
	Межоперационные проходы

	ПЗ
	1110
	Итого подготовительно-заключительного

	2. Время работы, в т.ч.

	2.1. Продуктивное, в т.ч.

	2.1.1. Оперативное

	Ор
	1122
	Основное ручное

	Омр
	1123
	Основное машинно-ручное

	Ом
	1124
	Основное машинное

	О
	1121
	Основное

	Вр
	1126
	Вспомогательное ручное

	Вмр
	1127
	Вспомогательное машинно-ручное

	Вм
	1128
	Вспомогательное машинное

	В
	1125
	Вспомогательное 

	ОП
	1120
	Итого оперативного

	2.1.2.Обслуживание рабочего места

	Об-1
	1131
	Подготовка и уборка рабочего места, прием, сдача и раскладка инструмента в начале смены и уборка по окончании, осмотр, чистка и смазка оборудования

	Об-2
	1132
	Смена затупившегося инструмента, правка, доводка его, сметание стружки в процессе работы

	Об-3
	1133
	Заточка инструмента

	Об-4
	1134
	Регулировка и настройка оборудования

	Об
	1130
	Обслуживание рабочего места

	РЗ
	1100
	Итого продуктивного

	2.2. Непродуктивное, в т.ч.

	2.2.1. Случайная работа

	СР-1
	1211
	Поиски инструмента и приспособлений, материалов и деталей

	СР-2
	1212
	Исправление брака, происшедшего по вине других работников

	СР-3
	1213
	Излишние действия в связи с дефектами механической обработки

	СР-4
	1214
	Проход за получением указаний

	СР-5
	1215
	Исправление брака, происшедшего по вине работника

	СР-6
	1216
	Излишние проходы, связанные с работой

	СР
	1210
	Итого случайной работы

	2.2.2. Лишняя непроизводительная работа

	НР-1
	1221
	Проход в подсобный цех для сдачи и получения заказа

	НР-2
	1222
	Участие в составлении описи ремонта или сдельного наряда

	НР-3
	1223
	Подноска материалов и деталей вместо подсобных рабочих

	НР-4
	1224
	Излишние действия по неопытности

	НР-5
	1225
	Исправление инструмента, не входящее в обязанности данного исполнителя

	НР
	1220
	Итого непроизводительной работы

	НЗ
	1200
	Итого непродуктивного

	3. Время перерывов

	3.1. Регламентированные, в т.ч.

	3.1.1. Технологические 

	ПТ-1
	2111
	Бездействие в ожидание нагрева

	ПТ-2
	2112
	Ожидание выполнения других операций, входящих в данный процесс

	ПТ
	2110
	Итого регламентированных технологических

	3.1.2. Отдых и личные надобности

	Пот
	2121
	Отдых в процессе работы

	Пл
	2122
	Личные надобности

	ПОтл
	2120
	Итого регламентированных на отдых и личные надобности

	ПР
	2100
	Итого регламентированных

	3.2. Нерегламентированные

	3.2.1. Вызванные нарушениями производственного процесса

	ПНТ-1
	2211
	Ожидание работы или наряда, инструктажа, указаний, распоряжений, проход за ними

	ПНТ-2
	2212
	Ожидание материалов и деталей, приспособлений и инструментов

	ПНТ-3
	2213
	Ожидание вспомогательной рабочей силы

	ПНТ-4
	2214
	Ожидание силовой энергии

	ПНТ-5
	2215
	Ожидание исправления агрегата

	ПНТ-6
	2216
	Ожидание исправления приспособления

	ПНТ-7
	2217
	Ожидание вследствие недоброкачественного материала или нестандартных деталей

	ПНТ
	2210
	Итого нерегламентированных технологических

	3.2.2. Вызванные нарушением трудовой дисциплины

	ПНД-1
	2221
	Хождение и разговор по личным делам

	ПНД-2
	2222
	Позднее начало и раннее окончание

	ПНД
	2220
	Итого нерегламентированных, вызванных нарушением трудовой дисциплины

	ПН
	2200
	Итого нерегламентированных

	П
	2000
	Итого перерывов


	предприятие
	Наблюдательный лист №

индивидуальной фотографии рабочего дня
	Цех ___________________

Участок/ 

бригада

	Дата                                      Начало наблюдения                  

Конец наблюдения                                       Перерыв

	Данные о рабочем
	Оборудование
	Рабочее место

	Ф.И.О.

Рабочий №
	Станок (машина)
	Состояние

	Профессия

Разряд
	Инвентарный №


	

	Производственный стаж:

А) общий

Б) по данной профессии
	Тип
	Обеспеченность материалами, инструментом, чертежами и пр.

	Характеристика
	Состояние


	

	А) навыки
	Инструмент
	Специальные приспособления

	Б) интенсивность
	Наименование


	

	В) средний % выполнен. норм

При среднем % выполнен. норм по дан. группе_______
	Состояние
	


	№

п/п
	Затраты рабочего времени
	Режим и условия труда
	Тек. Время

час мин
	Продолжит в мин
	Индекс

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	№

п/п
	Затраты рабочего времени
	Режим и условия труда
	Тек. Время

час мин
	Продолжит в мин
	Индекс

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Сводка одноименных затрат рабочего времени

	Индекс
	Затраты
	Сумма времени
	% к длит рабоч дня
	Индекс
	Затраты
	Сумма времени
	% к длит рабоч дня

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Баланс рабочего времени

	Категория времени
	ПЗ
	РЗ
	НЗ
	П
	Всего

	
	
	ОП
	Об
	РЗ
	СР
	НР
	НЗ
	ПР
	ПН
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	ПТ
	ПОтл
	ПР
	ПНТ
	ПНД
	ПН
	

	Чел. мин.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	% к длит РВ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Пояснения и предложения ______________________________________________________

_____________________________________________________________________________

	
	Наблюдал
	Обработал
	Проверил

	Ф.И.О.
	
	
	

	Должность
	
	
	

	Дата
	
	
	


АНАЛИЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ

1). Коэффициент использования рабочего времени:
      Кисп = (ПЗ + ОП + Об + ПОтл)/ Тсм      Кисп =
2). Коэффициент потерь рабочего времени по организационно-техническим причинам: 
      Кпнт = ПНТ/ Тсм                                       Кпнт = 
3). Коэффициент потерь рабочего времени в связи с нарушениями трудовой дисциплины: 

      Кпнд = ПНД/ Тсм                                       Кпнд =
ЗАДАНИЕ 6:  Проанализируйте качество Вашей трудовой жизни по следующей анкете:

Анкета "Качество трудовой жизни"

Прочитайте, пожалуйста, показатели качества трудовой жизни сотрудников и дайте Вашу оценку достижения по 10-ти балльной шкале. При этом 10 баллов характеризуют наибольшее достижение, а 1 балл — самое низкое.

	Показатели качества
трудовой жизни
	Экспертная оценка
по 10-балльной шкале

	1. Трудовой коллектив. Сумма баллов =

	11
	Хороший психологический климат
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	12
	Нормальные отношения с администрацией
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	13
	Участие сотрудников в управлении
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	14
	Соблюдение регламентирующих документов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15
	Минимальные стрессы на работе
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	16
	Позитивная мотивация сотрудников к труду
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	17
	Взаимоотношения малых социальных групп
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18
	Характеристика работоспособности коллектива 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	19
	Социальная структура коллектива (пол, возраст, национальность)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	20
	Эффективность работы коллектива
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2. Оплата труда. Сумма баллов =

	21
	Применяемая тарифная система оплаты труда 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	22
	Обоснованность квалификации и ставок оплаты труда
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	23
	Хорошая заработная плата
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	24
	Возможности дополнительной оплаты (приработок)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	25
	Доплаты на совмещение профессий, степень, звание
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	26
	Вознаграждение за конечный результат
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	27
	Премии по итогам квартала и года
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	28
	Премии за выслугу лет, по возрасту
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	29
	Ощущение справедливости в оплате труда
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	30
	Ощущение экономического благосостояния
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3. Рабочее место. Сумма баллов =

	31
	Территориальная близость к дому
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	32
	Хороший офис и мебель
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	33
	Современная оргтехника
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	34
	Служебный транспорт, автостоянка
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	35
	Хорошие эргономические и физиологические условия труда
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	36
	Уровень организации рабочего места
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	37
	Техника личной работы (органайзер, ежедневник и др.)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	38
	Целевое планирование в организации
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	39
	Уровень нормирования труда
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	40
	Ощущение личной безопасности
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4. Руководство организацией. Сумма баллов = 

	41
	Доверие к руководителям
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	42
	Хорошие отношения с начальником
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	43
	Соблюдение прав личности сотрудника
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	44
	Стабильная кадровая политика
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	45
	Уважение подчиненных
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	46
	Преданность организации
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	47
	Удовлетворенность стилем руководства
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	48
	Возможность выборности руководителей
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	49
	Работоспособность руководства
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	50
	Желание работать в будущем с руководителем
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5. Служебная карьера. Сумма баллов =

	51
	Наличие типовых моделей карьеры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	52
	Выявление лидеров и работа с ними
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	53
	Планирование служебной карьеры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	54
	Руководство способствует карьере
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	55
	Сочетание личных целей и целей организации
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	56
	Поощрение обучения персонала
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	57
	Продвижение по заслугам и квалификации
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	58
	Объективная аттестация кадров
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	59
	Желание долговременной работы (пожизненный наем)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	60
	Возможность роста (отсутствие апатии и застоя)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6. Социальные гарантии. Сумма баллов =

	61
	Оплата больничных листов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	62
	Предоставление отпуска по графику
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	63
	Выплата гарантированных пособий по КЗоТ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	64
	Пособие в случае увольнения или по сокращению штатов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	65
	Пособие в случае смерти сотрудника
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	66
	Дополнительная пенсия
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	67
	Медицинское страхование
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	68
	Страхование жизни и стихийных бедствий
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	69
	Соблюдение гражданских прав
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	70
	Ощущение социальной защищенности
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7. Социальные блага. Сумма баллов =

	71
	Выплата материальной помощи к отпуску
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	72
	Получение фирменной одежды и обуви
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	73
	Оплата спортивно-оздоровительных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	74
	Подарки к дням рождения и юбилейным датам
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	75
	Льготные кредиты на жилье и покупку автомобиля
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	76
	Компенсация транспортных расходов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	77
	Компенсация расходов на питание (льготы)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	78
	Оплата расходов по детским учреждениям
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	79
	Достижение полного материального благосостояния
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	80
	Ощущение социального благополучия
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Общая сумма баллов =

Инструкция к анкете:

1. Пересчитайте сумму баллов по каждому разделу и сравните с балльной оценкой качества трудовой жизни по разделу:

до 49 баллов неудовлетворительно 

от 50 до 69 баллов удовлетворительно

от 70 до 89 баллов хорошо 

свыше 90 баллов отлично

2. Подсчитайте общую сумму баллов по всем 7 разделам и сравните с балльной оценкой Вашего качества трудовой жизни:

до 349 баллов неудовлетворительно

от 350 до 489 баллов удовлетворительно

от 490 до 629 баллов хорошо

свыше 630 баллов отлично.

ЗАДАНИЕ 7: Рассчитайте ИРЧП для России в 2007 году, исходя из следующих значений фактических показателей:

  ИНДЕКС РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА (ИРЧП)

  Iрчп =  ( Iпж + Iоб + Iрд) / 3,

 где, Iпж – индекс ожидаемой продолжительности жизни,

        Iоб – уровень образования,

        Iрд – реальный душевой валовой внутренний продукт
Каждый из индексов рассчитывается по формуле:

  I = Df – Dmin       ,
        Dmax- Dmin
 где, Df – фактическое значение показателя,

        Dmin – минимальное значение показателя,

        Dmax – максимальное значение показателя.

   Iоб = 2/3  Iгр  + 1/3 Iуч,

             где, Iгр – уровень грамотности,

                    Iуч – доля учащихся в возрасте до 24 лет
Установленные минимальные и максимальные показатели для ИРЧП

	Показатель
	Минимум
	Максимум

	Продолжительность жизни, годы
	25
	85

	Грамотность взрослого населении, %
	0
	100

	Доля учащихся в возрасте до 24 лет
	0
	100

	Доход (реальный ВВП на душу населения в покупательной способности доллара)
	200
	40.000


Фактическое значение показателей для расчета ИРЧП в 2006 году

	Показатель
	Значение показателя

	Продолжительность жизни, годы
	65

	Грамотность взрослого населении, %
	97,3

	Доля учащихся в возрасте до 24 лет
	49,8

	Доход (реальный ВВП на душу населения в покупательной способности доллара)
	11.620


  Iпж = _____________________   = 

Iгр = ___________________ =                         Iуч = ______________________ =

Iоб = 

Iрд  = _____________________ =                        

Iрчп = _________________________ =
5.  Контролирующие материалы,

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ

1.  Предметом экономики труда является:

a) структура и механизм социально-трудовых отношений;

b) труд в его исторически определенной форме;

c) трудовой потенциал общества, организации, человека. 

2. Предметом социологии труда является:

a) структура и механизм социально-трудовых отношений;

b) труд в его исторически определенной форме;

c) трудовой потенциал общества, организации, человека.
3.  Целесообразная деятельность человека в процессе которой он создает необходимые потребительские стоимости называется:

a) труд;

b) профессиональная деятельность;

c) производительность труда.

4. Предмет труда - это: 

a) продукты природы, которые подвергаются изменению и превращаются в потребительские стоимости;

b) орудия производства, при помощи которых работник воздействует на сырье и материалы;

c) совокупность физических и духовных способностей человека, которые используются им в процессе труда.

5.  Средства труда - это: 

a) продукты природы, которые подвергаются изменению и превращаются в потребительские стоимости;

b) орудия производства, при помощи которых работник воздействует на сырье и материалы;

c) совокупность физических и духовных способностей человека, которые используются им в процессе труда.

6.  Средства производства состоят из:

a) рабочей силы и предметов труда;

b) предметов труда и средств труда;

c) рабочей силы и средств труда.

7.  «Осознанность действий» как свойство труда проявляется в:

a) инстинктивных действиях;

b) общественно-полезном результате труда;

c) создание в сознание работника результата труда.

8.  Труд, осуществляемый по уже известной технологии, не требующий создания чего-то качественно нового называется:

a) простой;

b) репродуктивный;

c) функциональный.

9.  Расходование простой рабочей силы, не требующей от работника специальной профессиональной подготовки, называется:

a) простой;

b) репродуктивный;

c) функциональный.
10.  Трудовой потенциал работника - это:

a) способность человека к труду;

b) совокупность качеств работника, которые могут стать источником его дохода;

c) часть потенциала человека как личности, которая формируется на основе природных данных, общения, воспитания и жизненного опыта. 

11.  «Здоровье» как компонент трудового потенциала организации характеризуется в:

a) потерях рабочего времени из-за болезней и травм;

b) потерях от конфликтов;

c) потерях от нарушения трудовой дисциплины.

12.  «Нравственность» как компонент трудового потенциала организации характеризуется в:

a) потерях рабочего времени из-за болезней и травм;

b) потерях от конфликтов;

c) потерях от нарушения трудовой дисциплины.

13. «Организованность» как компонент трудового потенциала организации характеризуется в:

a) потерях рабочего времени из-за болезней и травм;

b) потерях от конфликтов;

c) потерях от нарушения трудовой дисциплины.
14. В трудовом потенциале работника нет такого компонента как:

a) уровень образования;

b) творческая активность;

c) хобби.

15.  Определение приемов и методов, с помощью которых может быть выполнен конкретный вид работ, называется:

a)  организация трудовых процессов;

b) организация труда персонала;

c) организация рабочего места.

16. Гармоничное объединение свойств личности, умений и навыков общения, этически допустимого в конкретной ситуации называется:

a)  ассертивность;

b) организованность;

c) активность.

17.Специализация производственных подразделений и сотрудников по изготовлению определенного вида продукции называется:

a) технологическое разделение труда;

b) функциональное разделение труда;

c) предметное разделение труда.

18. Бригада, в которой объединены работники различных профессий, называется:

a) комплексной;

b) разноплановой;

c) специализированной.

19. Наличие перерывов в ходе технологического процесса характерно для:

a) непрерывного технологического процесса;

b) дискретного технологического процесса;

c) прерывистого технологического процесса.

20. Рабочие, непосредственно занятые выпуском продукции предприятия относятся к: 

a) основным рабочим;

b) вспомогательным рабочим;

c) производящим рабочим.

21. Какие из факторов, формирующих условия труда, можно изменить на конкретном рабочем месте:

a) естественно-географические;

b) социально-экономические;

c) социально-психологические.
22. Монотонность работы как фактор условий труда относится к группе:

a) психофизиологических факторов;

b) санитарно-гигиенических факторов;

c) социально-психологических факторов.

23. Как изменится норма выработки продукции при снижении нормы времени на изготовление единицы продукции:

a) уменьшится;

b) увеличится;

c) останется без изменений.

24. Научно обоснованные и централизованно разработанные показатели затрат труда называются:

a) нормативы труда;

b) нормы труда;

c) показатели затрат труда.

25. Как изменится норма управляемости, если количество работников, подчиняющихся одному руководителю увеличилось с 5 до 8 человек:

a) уменьшится;

b) увеличится;

c) останется без изменений.

26. Наиболее полное и эффективное использование средств труда как фактор обоснования норм труда относится к:

a) техническому обоснованию норм;

b) экономическому обоснованию норм;

c) организационному обоснованию норм.

27. Особенностью подготовительно-заключительного времени является то, что:

a) оно затрачивается один раз на работу и не зависит от ее объема;

b) оно повторяется с каждой единицей продукции.

28.Для анализа приемов труда и определения длительности повторяющихся элементов трудовой операции используется:

a) хронометраж;

b) фотография рабочего времени;

c) самофотография.

29.Опоздание на работу относится к :

a) .регламентированным перерывам;

b) нерегламентированным перерывам;

c) перерывам на личные надобности.

30. Время обеда сотрудников относится к:

a) перерывам на личные надобности;

b) перерывам, обусловленным технологией производства;

c) нерегламентированным перерывам.

31. Фотография рабочего времени, в которой объектом является один работник, называется: 

a)  индивидуальная;

b) групповая;

c) маршрутная.

32. Изучение наблюдателем технологического процесса, организации рабочего места производится на этапе проведение фотографии рабочего времени, который называется 

a)  подготовка;

b) проведение;

c) анализ результатов.
33. Как измениться производительность труда, если возрастет объем производства продукции, а численность работников не изменится:
a)  уменьшится;

b) увеличится;

c) останется без изменений.

34. Какая связь между производительностью труда и трудоемкостью:
a) прямо пропорциональная;

b) обратно пропорциональная;

c) связь отсутствует. 

35. Внедрение нового оборудования относится к:

a) материально-техническим резервам роста производительности труда;

b) организационным резервам роста производительности труда;

c) социально-психологическим резервам роста производительности труда.

36. Что из нижеперечисленного не относится к непосредственным резервам роста производительности труда:

a)  применение новой технологии;

b) сокращение персонала;

c) недостаточное использование трудового потенциала работников.

37. Для сравнения производительности труда различных организаций чаще всего используют такой метод ее расчет как:

a) стоимостной;

b) натуральный;

c) трудовой.

38. Какая из систем оплаты труда работников основного производства будет максимально способствовать росту производительности их труда:

a) сдельная;

b) сдельно-премиальная;

c) повременно-премиальная.

39. К какому виду стимулов можно отнести «Благодарственное письмо» 

a) неденежные материальные;

b) моральные;

c) социальные.

40. Какой вид дохода будет приносить предпринимательская деятельность: 

a)  прибыль;

b) процент на капитал;

c) заработная плата.

41. Премия за качественное выполнение договорных обязательств является мотивацией по:

a) результату;

b) статусу;

c) успеху.

42. Труд такой категории персонала как специалисты, как правило, оплачивается по:

a) сдельной форме;

b) повременной форме.
43. К какому виду стимулов может быть отнесено льготное ипотечное кредитование работников организации:

a) неденежные материальные;

b) моральные;

c) социальные.
44. Теория потребностей А. Маслоу относится к:

a) содержательным теориям мотивации;

b) процессуальным теориям мотивации;

c) инструментальным теориям мотивации.

45. В ситуации работы на открытом воздухе работник должен получить:

a)  доплату;

b) надбавку;

c) премию.

46. Какой компонент дохода сотрудника предприятия определяет отработанное им время:

a) премия;

b) тарифная часть;

c) доплаты.

47. Согласно Трудовому кодексу РФ производственный фактор, воздействие которого на работника может привести к его травме, называется:

a) опасный;

b) вредный;

c) вредоносный.

48. Характеристика трудового процесса, отражающая нагрузку на опорно-двигательный аппарат и функциональные системы организма работника, называется:

a) напряженность труда;

b) тяжесть труда;

c) скорость труда.

49.Интеллектуальные нагрузки характеризуют:

a) напряженность труда;

b) тяжесть труда;

c) скорость труда.

50. Рабочая поза характеризует: 

a) напряженность труда;

b) тяжесть труда;

c) скорость труда.

51.К какой форме отклоняющегося поведения относят пьянство на рабочем месте:

a) девиантное;

b) делинквитное;

c) криминальное.

52. Индекс развития человеческого потенциала не включает в себя:

a) уровень образования;

b) уровень безработицы;

c) ожидаемую продолжительность жизни.

53. Значительная регламентация социально-трудовых отношений со стороны государства проявляется при:

a) солидарности;

b) патернализме;

c) субсидиарности.
54. Стремление работника к личной ответственности за достижение своих целей при решении социально-трудовых проблем проявляется при:

a) солидарности;

b) патернализме;

c) субсидиарности.

55. К какой форме отклоняющегося поведения относят опоздание на работу:

a) девиантное;

b) делинквитное;

c) криминальное.

56.Конфликт между руководителем и подчиненным является конфликтом по:

a) вертикали;

b) горизонтали;

c) диагонали.

57.Уклонение от уплаты налогов относится к такому типу отклоняющегося поведения как:

a) девиантное;

b) делинквитное;

c) криминальное.

58. В какой группе показателей уровня жизни отражается потребление продуктов питания:

a) стоимостные;

b) натуральные;

c) средние.

59.В какой группе показателей уровня жизни отражается национальный доход:

a) стоимостные;

b) натуральные;

c) средние.

60. В какой группе показателей уровня жизни отражается количество квадратных метров жилья на одного работника:

a) стоимостные;

b) натуральные;

c) средние.

61.Уровень доходов населения относится к факторам:

a) формирующим условия жизни;

b) обуславливающим условия жизни.

62. Продолжительность рабочего времени относится к факторам:

a) формирующим условия жизни;

b) обуславливающим условия жизни.

62. Как изменится индекс развития человеческого потенциала при росте реального душевого ВВП:

a) уменьшится;

b) увеличится;

c) останется на прежнем уровне.

63. Уровень образования как показатель индекса развития человеческого потенциала не включает в себя:

a) индекс уровня грамотности;

b) долю учащихся в возрасте до 24 лет;

c) долю высших учебных заведений в системе образования страны.
64. К какой группе факторов, влияющих на охрану труда на предприятии, относится технология производства: 

a) объективные;

b) субъективные;

c) независимые. 

65. К какой группе факторов, влияющих на охрану труда на предприятии, относятся социально-трудовые отношения в коллективе:

a) объективные;

b) субъективные;

c) независимые.
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